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QUE ES?

Es una eina compartida entre
[AjJuntament i la ciutadania que
permetifacilita laimplicacio de
la ciutadania en la vida pubica
de la ciutat. EL 9 de setembre
de 2016 va entrar en vigor.
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A QUI
S’ADRECA?

A totes les persones, les entitats i els
collectius de la ciutat.

El Reglament distingeix entre (art. 2):

- Vei o veina: tota persona inscrita en el
padro de Terrassa.

- Ciutada o ciutadana: qualsevol persona,
estigui inscrita o no en el padro de Terrassa.
- Interessat o interessada: qualsevol
persona fisica o juridica que tingui

un interes directe en un procediment
administratiu concret.

- Entitat: associacio ciutadana inscrita al
Registre Municipal d'Entitats i Associacions
Ciutadanes.

- Collectiu: son les plataformes, les xarxes
o altres formes d'activitat collectiva que
no disposen de personalitat juridica i que
estan inscrites en el Registre Municipal de
Participacio de la Ciutadania.
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COM S’HA FET?

Amb el debat i la recollida
d'aportacions dels grups
politics, els serveis municipals,
les entitats i la ciutadania.

14

QUINA
ESTRUCTURA
TE?

El Reglament municipal de participacio
ciutadana esta format per un preambul,

::;Itoi;c;:g;enl:ninar, cinc titols i onze APO RTAC I o N s E N G RU P

Preambul Titol tercer
- Recull l'esperit del nou Reglament, per - Regula els instruments i els mecanismes
que s'ha fet un nou Reglament i com s'ha de participacio. =
elaborat.
Titol quart —

Titol preliminar
- Descriu els processos de participacio

- Descriu a qui s'adreca el Reglament i ciutadana i el foment de l'educacio en la

quines son les lleis de referencia. participacio.

Titol primer Titol cinque

- Explica els drets de participacio de la - Recull el compromis municipal per al T T R IS

ciutadania i regula les iniciatives ciutadanesi  foment de lassociacionisme i el voluntariat.
les intervencions en els organs municipals.
Disposicions
Titol segon
- Recullen aspectes de la mateixa normativa:
- Descriu els principis del Govern Obert. recursos tecnics i pressupostaris, els espais
de seguiment i com es fara el desplegament
del Reglament.
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QUEESLA
PARTICIPACIO
CIUTADANA?

Es la incorporacio de la ciutadania en
els assumptes publics i en la presa
de decisions a traves del debat i la
construccio collectiva de propostes

| INiciatives, sota els valors de la
proximitat, la transparencia, leficacia
| la rendicio de comptes,

Com s'hi pot participar?

A través dels espais i els processos on

la ciutadania i l/Ajuntament construeixen de
manera compartida les politiques
municipals i els projectes comunitaris.

Quin és l'objectiu?

Millorar la qualitat democratica de oL
Terrassa, i aixo només és possible amb: COPRODUCCIO

- La cooperacié ciutadana. CODECISIO

- La coproduccio, entre lAjuntament

i la ciutadania, de serveis, actuacions, COAVALUAClé

projectes i activitats.
- La codecisio, entre [Ajuntament i la

LA PARTICI PACIO' ciutadania, d'aquells assumptes d'especial

rellevancia.

CI UTADANA I EL - La coavaluacié i el seguiment per part de
la ciutadania de les actuacions municipals.
GOVERN OBERT
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QUE ES
EL GOVERN
OBERT?

Es una nova manera de fer, de governar, *
de [Ajuntament que promou ]

la transparencia, lacces a la informacio
municipal I la participacio ciutadana.

Quins son els principis del Govern Obert

(art. 12)?

- Transparéncia en la gestio i l'acces a la
informacio.

- Dialeg permanent amb la ciutadania.

- Participacio ciutadana en els processos

de presa de decisions.

/4
- Rendicio de comptes economica i social
de les actuacions municipals.

- Foment de l'accés electronic a

l'Administracio i a la publicitat activa.

N\ 1
Quina informacio trobem al portal ‘ ra | | S a re I I ‘ | a
http://governobert.terrassa.cat/

(art. 14)?

- Transparencia: informacio institucional i ACC ES A |_A | N I:O R MAC | O

accio de govern, informacio economica,
convenis i subvencions, contractacions,
informacio juridica i indicadors de
transparéncia.

- Participacio: Reglament de participacio
ciutadana, tramits i recursos per a entitats,
informacio dels consells i altres espais de
participacio i processos participatius.

- Open data: dades de Terrassa que
l'Ajuntament posa a disposicio publica per
consultar, analitzar, reutilitzar i compartir.
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QUE ES EL
REGISTRE
MUNICIPAL
D’ENTITATS
CIUTADANES
RMEAC

(ART. 37)?

- Es el registre que permet a lAjuntament
coneixer el nombre i les caracteristiques
de les entitats existents a la ciutat, amb
L'objectiu d'afavorir el suport municipal a
l'associacionisme.

- Es poden inscriure al RMEAC totes aquelles
entitats sense anim de lucre amb seu a la
ciutat de Terrassa l'objectiu de les quals

sigui la millora dels interessos generals o
sectorials de la ciutadania del municipi.

- Per sollicitar la inscripcio, cal que l'entitat
estigui registrada en el Registre d'Entitats
Juridiques de la Generalitat o en altres
registres oficials.

- La correcta inscripcio en 'TRMEAC sera
requisit per accedir a qualsevol mena d'ajut o
subvencio municipal.
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QUEES EL
REGISTRE
MUNICIPAL DE
PARTICIPACIO
DE LA
CIUTADANIA
(ART. 38)?

- Es el registre on es poden inscriure

la ciutadania major de setze anys i els
collectius de la ciutat que no disposin de
personalitat juridica i que vulguin participar
o collaborar en els espais i els processos
de participacio que impulsi lAjuntament.

- Entre les persones inscrites, es realitzara
la tria per sorteig de les que formen part
dels diferents consells i comissions de
processos participatius.



INSTRUMENTS
| MECANISMES
PER PARTICIPAR-HI

4.1

COM POT
PARTICIPAR-HI
LA CIUTADANIA?

A traves dels seglents canals i espais de participacio:

- Eldret de peticio.
- La iniciativa ciutadana.
- Queixes i suggeriments.

- Intervencions en el Ple i en les comissions informatives.

- Consultes populars.

- Audiencies publiques.

- Consells municipals de participacio.
- Processos de participacio ciutadana.

4.2

EL DRET DE PETICIO
(ART. 7)

Que és el dret de peticio?

Es el dret que permet sollicitar davant

de l'Ajuntament l'adopcio d'actes o
d'acords que tinguin per objecte qualsevol
assumpte o materia que sigui de
competencia municipal.

Qui el pot exercir?
- Ciutadans i ciutadanes.

- Entitats.
- Collectius.

Com?

- S’ha de fer un escrit de peticio i
presentar-lo al registre municipal,

de forma presencial o telematica.

- Un cop presentat l'escrit, lTAjuntament
n'acusara la recepcio en un termini
maxim de deu dies. Admesa la peticio,
lAjuntament la respondra en un periode
que no superi els tres mesos.
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LA INICIATIVA
CIUTADANA
(ART. 8)

Queé és la iniciativa ciutadana?

Es el mecanisme pel qual els veins i les
veines majors de setze anys poden instar
l'Ajuntament a promoure actuacions

de competencia municipal, mitjiancant

la recollida i la presentacio de signatures.

Sobre quins temes es poden promoure
iniciatives ciutadanes i quantes

signatures es necessiten?

TEMES

AMBIT NOMBRE DE SIGNATURES
> 16 ANYS

PROMOURE PROCESSOS DE
PARTICIPACIO CIUTADANA.

EN LAMBIT DE CIUTAT 1500

EN LAMBIT DE DISTRICTE 500

PROMOURE LA
CONVOCATORIA
DE CONSULTES POPULARS
NO REFERENDARIES,

EN LAMBIT DE CIUTAT 3.500

EN LAMBIT DE DISTRICTE 1.000

PROMOURE LA
CONVOCATORIA D'UNA
CONSULTA POPULAR
REFERENDARIA DAMBIT
MUNICIPAL.

10.500 + EL 5% DE SIGNATURES DELS HABITANTS
QUE EXCEDEIXIN ELS 100.000.

PRESENTAR PROPOSTES
D'ACORDS
O ACTUACIONS EN
MATERIES
DE COMPETENCIA
MUNICIPAL.

500

PRESENTAR SOLLICITUDS
DE REALITZACIO
D'AUDIENCIA PUBLICA O
PROPOSTES PER A LIMPULS
DE LACCIO POLITICA | DE
GOVERN MUNICIPAL.

500

PROMOURE UNA INICIATIVA
REGLAMENTARIA
CIUTADANA MUNICIPAL.

1000

Com es pot presentar?

- S'ha de presentar una sollicitud al
Registre General de lAjuntament, de forma
presencial o telematica, amb el contingut
de la proposta que es promou i els

noms de les persones que componen la
comissio promotora.

- La comissio promotora haura d'estar
formada per un minim de tres veins i veines
majors d'edat i sera la representant de les
persones signants de la iniciativa.

- Un cop els serveis municipals
corresponents hagin examinat la

iniciativa, lAlcaldia o regidoria delegada

es pronunciara de forma motivada en el
termini de quinze dies habils pel que fa a la
seva admissio o no a tramit.
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QUEIXES
| SUGGERIMENTS
(ART. 9)

Que son les queixes i els suggeriments?

La ciutadania, les entitats i els collectius de
Terrassa poden formular consultes, queixes
i suggeriments sobre el funcionament i les
actuacions municipals.

- En cas d'admissio, la comissio promotora
recollira les signatures dels veins i les
veines majors de setze anys, fent constar
elnom i els cognoms, el numero de DNI
o NIE i el domicili.

- Les signatures autentificades, juntament
amb les acreditacions de les persones
signants en el padré municipal, s'hauran
de presentar al Registre General de
[Ajuntament, en el termini maxim de tres
mesos.

- La iniciativa ciutadana se sotmetra, previ
dictamen de la Comissio Informativa
competent en la materia que es tracti,

a debat i votacio en el Ple municipal.

Com es poden presentar?

- Através dels diferents canals d'atencio
ciutadana: de forma presencial, telefonica
o telematica.

- En els casos de greuges entre la
ciutadania respecte a actuacions de
lAjuntament, mitjancant la Sindicatura
Municipal de Greuges de Terrassa.
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INTERVENCIONS
CIUTADANES EN
LES COMISSIONS
MUNICIPALS
(ART. 20)

Totes les reunions de les
comissions municipals son
publiques | estan obertes a la
clutadania, excepte en aquells
assumptes que hagin de tenir

un tractament reservat dacord

amb la normativa vigent

A mes del dret dassistir a les
reunions, shi pot intervenir
previa sollicitud.

Qui pot intervenir-hi?

- Veins i veines majors de setze anys.

- Entitats inscrites en el Registre Municipal
d'Entitats i Associacions Ciutadanes.

- Persones juridiques que no siguin entitats
ciutadanes i que estiguin inscrites en el
Registre de Grups d'Interes de Catalunya

- Collectius que no disposin de
personalitat juridica i que estiguin inscrits
en el Registre Municipal de Participacio de
la Ciutadania.

Com es pot sollicitar?

- Presentant una sollicitud al Registre
General de [Ajuntament, de manera
presencial o telematica, adrecada a
l'Alcaldia.

- La sollicitud haura de contenir: el punt

de l'ordre del dia en que es vol intervenir,

la persona que efectuara la intervencio
i les raons que motiven la sollicitud
d'intervencio.

4.6

INTERVENCIONS
CIUTADANES EN
EL PLE MUNICIPAL
(ART. 11)

Qui pot intervenir-hi?

- Veins i veines majors de setze anys.

- Entitats inscrites en el Registre Municipal
d'Entitats i Associacions Ciutadanes.

- Persones juridiques que no siguin entitats
ciutadanes i que estiguin inscrites en el
Registre de Grups d'interes de Catalunya i
el seu sector public.

- Collectius que no disposin de
personalitat juridica i que estiguin inscrits
en el Registre Municipal de Participacio de
la Ciutadania.

Com es pot sollicitar?

- Presentant una sollicitud al Registre
General de [Ajuntament, de manera
presencial o telematica, adrecada a
[Alcaldia.

- La sollicitud haura de contenir la
referencia al contingut i la identificacio de
la persona que efectuara la intervencio.
Caldra aportar un breu esborrany del
contingut del prec o la pregunta que es
presentara.

- Les sollicituds s'hauran de presentar amb
una antelacié minima de deu dies habils
abans de la celebracio del Ple municipal.



4.7

CONSULTES
POPULARS NO
REFERENDARIES
(ART. 16)

Queé és una consulta popular no
referendaria?

- Mitjancant una votacio, es demana
L'opinio a la ciutadania sobre una questio
de competencia municipal. El resultat no
és vinculant per a 'Ajuntament.

Qui pot participar-hi?

- Veins i veines majors de setze anys.

Qui les pot promoure?

- Una consulta popular no referendaria la
pot promoure: ['Alcaldia, el Ple municipal

per majoria simple i els veins i les veines.

En aquest cas, no cal l'autoritzacio de
['Estat.

Queé és una consulta popular
referendaria?

- Per la via d'una votacio, es consulta a la

ciutadania la decisié sobre una questio de

competéncia municipal.

- Per portar-la a terme cal lautoritzacio de

[Estat.

- El resultat és vinculant per a l[Ajuntament.
- Pot votar el cos electoral, majors de divuit

anys.

(ART. 17)

Quan sera obligatori fer una consulta
popular?

S'impulsaran consultes populars abans
de tirar endavant projectes d'especial
rellevancia per a la ciutat, com ara:

- Canvis en la modalitat de gestio d'un
servei municipal basic.

- Plans, projectes o programes i
modificacions de planejament que
comportin reclassificacions de sol no
urbanitzable.

- Projectes superiors a deu milions d'euros.
- Podran ser exceptuats els casos d'interes
public i/o que hagin passat per un proces
participatiu, degudament justificats i previa
aprovacio pel Ple.

4.8

AUDIENCIA
PUBLICA
(ART. 18)

Que és una audiéncia publica?

Es un acte de presentacio publica per part
del Govern municipal i el debat posterior
amb la ciutadania, sobre laccio municipal i
els pressupostos municipals.

Quantes se n’han de realitzar?

- Com a minim, una sessio d'audiencia
publica anual per cada regidoria.

- L'alcalde fara una audiencia publica
durant el tercer any del mandat.

Qui la pot sol-licitar?

- LAlcaldia.

- Un consell municipal de districte o
sectorial per majoria simple dels seus
membres.

- Un minim de set regidors i regidores.

- Es pot sollicitar mitjangant la iniciativa
ciutadana. EL nombre minim de signatures
requerides es de 500.

Com es pot sol licitar?

- Les sollicituds d'audiencia publica
s'adrecaran a lAlcaldia i shauran de
presentar al Registre General de
LAjuntament, ja sigui de forma presencial
o de forma telematica, a través de la seu
electronica.

- En la sollicitud caldra assenyalar-hi el
tema que shagi de tractar, indicant els
motius de qui la proposa.

Quin format té una audiéncia publica?

1. Intervencio del Govern plantejant
els antecedents i les propostes
de futur del tema a tractar.

2. Intervencio de la ciutadania.

3. Resposta del Govern, quan les
intervencions ciutadanes ho demanin

4. Conclusions, si escau
De cada audiéncia se'n fara un resum que

es fara public en la web municipal i al Por-
tal del Govern Obert.
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CONSELLS

MUNICIPALS
SECTORIALS
(ART. 231 24)

Queé son els consells sectorials?

Els consells sectorials son espais
permanents de participacio ciutadana
que es creen per als diferents sectors de
l'activitat municipal.

- Tenen caracter deliberatiu, propositiu i
capacitat d'assolir acordsi tracten temes
d'ambit general de la ciutat i de continguts
propis del seu interes.

- El seu objectiu és canalitzar la
participacio de la ciutadania i les entitats en
els assumptes municipals de cada sector i
fer-los particips del govern de la ciutat.

- Les diferents regidories promouran

la creacio dels consells sectorials del

seu ambit i seran les encarregades de
dinamitzar-los.

Quines son les principals funcions?

- Debatre, assolir acords i fer el seguiment
de les politiques municipals de cada
sector.

- Esser un espai de consulta previ al

debat i l'aprovacio, en el Ple municipal,
d'assumptes de rellevancia de cada sector.
- Proposar solucions a problemes concrets
del sector.

- Proposar prioritats en les dotacions
pressupostaries municipals del sector.

Qui pot formar part dels consells
sectorials?

- Entitats inscrites en el Registre Municipal
d'Entitats Ciutadanes.

- Ciutadans i ciutadanes inscrits en el
Registre Municipal de Participacio de la
Ciutadania.

- Col'lectius inscrits en el Registre
Municipal de Participacio de la Ciutadania.
- Regidors i regidores de lequip de govern,
competents en la materia.

- Un representant de cada grup municipal.l.

Com funciona i s'organitza un consell
sectorial?

- Pel que fa a lorganitzacio, els reglaments
especifics de cada consell hauran de
tenir les estructures minimes seguents: el
plenari, la presidencia, la vicepresidencia,
aquells organs collegiats que en facilitin
lorganitzacio i aquells espais de treball que
n'afavoreixin la dinamica participativa.

- Les sessions dels consells son espais
oberts on la ciutadania pot assistir, rebre
informacio detallada i intervenir segons
estableixi el reglament especific de cada
consell.

- El plenari dels consells es reunira,

com a minim, un cop cada tres mesos i
tantes vegades com el seu reglament ho
estableixi.

- De cada reunio6 se n'elaborara una

acta que s'enviara a totes les persones
membres i entitats del sector. Les
convocatories, les actes, els informes i
els acords dels consells municipals es
publicaran al web municipal i al Portal de
Govern Obert.

410

CONSELLS
MUNICIPALS
DE DISTRICTE
(ART. 25 1 26)

Queé son els consells de districte?

Els consells de districte son espais
permanents de participacio ciutadana de
cada districte de la ciutat. El seu objectiu
principal és impulsar la participacio de

la ciutadania dels barris de la ciutat per
apropar la gestio municipal als barris i els
districtes i canalitzar demandes i propostes
que millorin la qualitat de vida dels seus
veins i les seves veines.

Quines son les principals funcions?

- Fer el seguiment, el control i l'avaluacio
de l'actuacio municipal al districte i als seus
barris.

- Debatre, detectar necessitats, prendre
posicionaments i aportar propostes per a la
millora dels barris.

- Fomentar la collaboracio entre els barris
del districte i les seves entitats.

- Impulsar i dinamitzar la participacio als
districtes.

Qui pot formar part del plenari d'un
consell de districte?

- Un regidor o una regidora per delegacio
de lAlcaldia i que ostentara la presidencia
del consell.

- Veines i veins, a titol individual, de cada
barri dels districtes i escollits per sorteig
del Registre Municipal de Participacio de
la Ciutadania.

- Entitats i collectius de cada barri del
districte, inscrits en el Registre Municipal
d'Entitats Ciutadanes o en el Registre
Municipal de Participacio de la Ciutadania.
- Un representant de cada grup municipal.

- Representants de les comunitats
educativa i sociosanitaria del districte.
- Les persones membres del consell
podran proposar la incorporacio
daltres persones que n'enriqueixin el
funcionament.

Com pot participar-hi la ciutadania?

- Les sessions del plenari del consell son
obertes al public.

- La ciutadania podra intervenir en les
sessions ordinaries, previa sollicitud a la
presidencia, abans de comencar la sessio.
- Es podra consultar els acords, les actes

i les convocatories en el taulell informatiu
de la seu del conselli en el web municipal.

Com funciona i s'organitza un consell de
districte?

- Els consells de districte tenen la seguent
composicio: el plenari, la presidencia,

la vicepresidencia, grups de treballi la
secretaria.

- Les principals funcions del plenari

son: realitzar un informe anual de l'estat
del districte, emetre un informe previ a
l'aprovacio del Ple de l'Ajuntament del
projecte de pressupostos municipals,
proposar inversions municipals, prioritzar
actuacions de manteniment, formular
propostes d'actuacio i elevar-les als
organs municipals, participar en el disseny
dels processos participatius del territori i
gestionar els recursos assignats per a la
dinamitzacié comunitaria del districte.

- El plenari del consell es reuneix com a
minim quatre vegades l'any i amb caracter
extraordinari sempre que sigui hecessari.



- Les persones membres del consell
poden proposar i afegir temes a l'ordre

del dia fins a 24 hores abans de linici del
consell.

- Les sessions tenen cinc parts: aprovacio
de l'acta de la sessio anterior, punts fixats
en l'ordre del dia, seguiment i debat sobre
actuacions o informacions del territori,
informacions de presidencia i intervencions
de la ciutadania.
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PROCESSOS DE
PARTICIPACIO
CIUTADANA
(ART. 39)

Queé és un proceés de participacio
ciutadana?

Es un instrument pel qual es promou,
mitjancant l'aplicacio de formules
participatives, el debat ciutada i la recollida
de propostes sobre aquelles actuacions o
plans municipals d'especial rellevancia.

Qui els pot impulsar?

- LAjuntament.

- Veins i veines majors de setze anys

a través de la iniciativa ciutadana. Es
requereixen 1.500 signatures per un proces
d'ambit de ciutat i 500 per un de districte.

Qui pot participar en un proceés
de participacio ciutadana?

- Ciutadans i ciutadanes.
- Entitats.
- Collectius.

- Es fomentara el consens a l'hora
d'aprovar propostes i, en cas de votacio,
per regla general, s'adoptara la majoria
simple dels membres presents.

Quines fases ha de tenir un procés
participatiu?

1. Fase d'informacio, mitjancant la qual es
difon la informacio sobre el tema a tractar i
sobre el proces participatiu al conjunt de la
ciutadania.

2. Fase de consulta i debat ciutada, a
traves d'espais presencials i virtuals de
participacio.

3. Fase de retorn i validacio, en que es
publiquen els resultats del proces i la
ciutadania comprova que s'’hagin recollit
correctament.

4. Fase de seguiment i avaluacio, a
través d'una comissio ciutadana, que fa
el seguiment dels resultats del procés
participatiu i lavaluacio final.
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PROCES PARTICIPATIU
DEL PLA D’ACCIO
MUNICIPAL PAM

(ART. 40)

LAjJuntament obrira cada any un
proces participatiu per elaborar,
conjuntament amb la ciutadania,
les linies de lactuacio municipal
anuals.

Com sera el procés participatiu del PAM?

- La ciutadania pot plantejar nous
objectius, mesures i actuacions.

- El procés garanteix la transparéncia, es
obert a tota la ciutadania de Terrassa i
documentat a Internet.

- Per mitja d'un sistema de seguiment de
les propostes ciutadanes, es pot saber
si les propostes han estat tingudes en
compte, modificades o desestimades.

- La ciutadania prioritza les propostes
ciutadanes i el Govern de la ciutat

es compromet a acceptar, dotar de
pressupost i fer que s'executin les
propostes ciutadanes amb més suport.



FOMENT DE
LASSOCIACIONISME
| ELVOLUNTARIAT
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QUINES ACCIONS
PROMOURA
LAJUNTAMENT?

ORGANITZAR CAMPANYES
DINFORMACIO SOBRE
LASSOCIACIONISME, EL
VOLUNTARIAT | ELS SEUS VALORS.

OFERIR ASSESSORAMENT TECNIC
| FORMACIO A LES ASSOCIACIONS |
AL VOLUNTARIAT.

PROMOURE EL TREBALL EN XARXA
| LA COORDINACIO ENTRE LES
ENTITATS.

ORGANITZAR ACTES PER AL
RECONEIXEMENT PUBLIC DE LES
ASSOCIACIONS | DEL VOLUNTARIAT.

FACILITAR A LES ENTITATS
LACCES A LA INFORMACIO | LA
DOCUMENTACIO MUNICIPAL.

DONAR SUPORT A LES ENTITATS
MITJANCANT SUBVENCIONS |
CONVENIS DE COLLABORACIO.
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