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REGLAMENT DE LA SINDICATURA MUNICIPAL
DE GREUGES DE TERRASSA

PREAMBUL

L’Ajuntament de Terrassa va aprovar el 30 d’octubre de 2003 el Reglament de la
Sindicatura Municipal de Greuges de Terrassa, enfortint els instruments de defensa i
garantia dels drets dels ciutadans i ciutadanes, en el marc de la seva autonomia
organitzativa i la facultat que li atorga la Llei 21/2002, de 5 de juliol, de modificacio de la
Llei municipal i de regim local de Catalunya, Decret Legislatiu 2/2003, pel qual s'aprova el
Text refés de la Llei municipal i de regim local de Catalunya, ara en el Decret Legislatiu
2/2003, pel qual s'aprova el Text refés de la Llei municipal i de regim local de Catalunya,
per introduir en I'ambit de Il'organitzaci6 municipal la figura del sindic o sindica de
greuges, amb la funcié de defensar els drets fonamentals i les llibertats publiques dels
veins del municipi.

Dins d'aquest marc legal, 'Ajuntament de Terrassa ha fet i fa un constant esfor¢ per
avancar en eficacia, eficiencia i qualitat dels serveis que presta als ciutadans i
ciutadanes, a I'hora que avanca en la implementacido de mecanismes que garanteixin i
salvaguardin I'exercici dels drets de les persones a la ciutat, especialment perqué és
I'administracio publica més propera al ciutada.

D'enca de la seva creacido a la nostra ciutat, la instituci6 denominada Sindicatura
Municipal de Greuges s’ha consolidat com una eina al servei de les persones, prenent
com a referent immediat altres figures del nostre entorn europeu, i com a més proper, el
Sindic de Greuges de Catalunya.

El carrec de Sindic o Sindica esdevé un organ de caracter unipersonal en el que recau la
tasca de defensa i proteccid dels drets fonamentals i les llibertats publiques de la
ciutadania davant I'administracié local. Cal entendre la creacié d’aquesta figura, doncs,
com una institucié que, amb objectivitat i independéncia, atén els ciutadans i ciutadanes
gue puguin sentir-se agreujats per alguna actuacio, resolucioé o inactivitat de I’Ajuntament
de Terrassa i els seus organismes depenents, servint alhora els suggeriments,
resolucions i informes que emeti el Sindic o Sindica, com a pauta per a la constant
millora del servei que 'administracio local presta a la ciutadania.

CAPITOL PRIMER
DISPOSICIONS GENERALS

Article 1.- La institucio del Sindic/Sindica Munici pal de Greuges de Terrassa

Aquest reglament té com a objecte regular la institucio del Sindic/Sindica Municipal de
Greuges de Terrassa, creada pel Ple de 'Ajuntament de Terrassa inicialment amb el
nom de “Sindicatura Municipal de Greuges de Terrassa”, d’acord amb els articles 48 i 49
Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el Text refés de la Llei municipal
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i de regim local de Catalunya, i en virtut de I'autonomia local que la Constitucié i Lleis
reconeixen als ens locals.

El Sindic/a Municipal de Greuges de Terrassa té com a funcié la proteccio i defensa dels
drets fonamentals i les llibertats publiques dels veins/es del municipi en les seves
relacions amb l'Ajuntament i els seus organismes dependents, supervisant a aquest
efecte I'actuacio municipal.

Aixi mateix, el Sindic/a també vetlla pels drets i llibertats d’altres ciutadans/es que, no
essent veins/es de Terrassa, puguin resultar afectats per I'actuacio de I'Ajuntament de
Terrassa.

Si es produis acord per mancomunar aquesta institucid municipal amb altres municipis,
aguest Reglament també sera d’aplicacié en aquests ambits ampliats i en virtut dels
acords concrets de comparticio en la gestio dels greuges.

Article 2. Principis d'actuacio

1. El/la Sindic/a Municipal de Greuges desenvolupara les seves funcions amb respecte
als principis i garanties previstos en aquest Reglament, en la normativa estatal i
catalana reguladora del régim Juridic de les administracions publiques i del procediment
administratiu comu, i en d'altres normes que li siguin o li puguin ser aplicables, amb
independéncia i objectivitat, i sense cap sotmetiment a mandats imperatius ni a
instruccions jerarquiques de cap autoritat o carrecs municipals.

2. Les actuacions del Sindic/a també es regeixen pels principis d’autonomia, imparcialitat
I es realitzen respectant el principis de confidencialitat i secret professional.

3. Totes les actuacions del Sindic/a Municipal de Greuges son gratuites per als
interessats, i no és preceptiva l'assistencia d’advocat/da ni procurador/a.

4. El/la Sindic/a defensa i promociona els drets humans i, amb aquest objectiu, en fa
difusié i pedagogia en el marc de les seves competéncies i activitat publica.

Article 3. Recursos a disposicio de la institucio d el Sindic/a

1. L’Ajuntament de Terrassa destinara els recursos economics i personals necessaris per
a garantir el correcte desenvolupament de les tasques que li son atribuides al Sindic/a
Municipal de Greuges.

2. Tots els organs i personal de I'Ajuntament de Terrassa i els seus organismes
dependents tenen l'obligacié de col-laborar amb el Sindic/a Municipal de Greuges en tot
allo que requereixi, en el decurs de les investigacions que dugui a terme per a supervisar
les activitats de I'administracioé local.

3. En tot allo que el/la Sindic/a pugui precisar per al correcte desenvolupament de les
seves funcions, podra requerir de I'Ajuntament I'assisténcia i cooperacié necessaries,
que se li hauran de facilitar amb caracter preferent i urgent.

4. El carrec de Sindic/a de Greuges pot ser remunerat. El seu nomenament determinara
el nivell de dedicaci6 exigible i la retribucié que comportara I'exercici del carrec.
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En cas de dedicacio exclusiva la retribucié sera la prevista per un regidor de govern i
donat/da d’alta en el Regim general de la Seguretat Social. En aquest suposit, la seva
dedicacié sera incompatible amb qualsevol activitat professional, mercantil i laboral,
excepte I'activitat docent.

En el cas que la dedicacio sigui parcial la indemnitzacié sera la prevista per un regidor a
I'oposicié. Igualment li sera d’aplicacio el régim d’incompatibilitats que corresponen als
carrecs electes de l'Ajuntament, pel que fa contractacid o realitzacié d’activitats
professionals davant I'Ajuntament.

) CAPITOL SEGON )
ELECCIO, NOMENAMENT | CESAMENT DEL SINDIC/SINDICA M UNICIPAL DE
GREUGES

Article 4. Elecci6é i nomenament

El Sindic/a Municipal de Greuges és escollit pel Ple de I'Ajuntament, a proposta de
I'Alcalde escoltada previament la Junta de Portaveus, d'acord amb el procediment
seguent:

1. Es realitzara un procés de convocatoria publica, de com a minim 30 dies, per a que la
ciutadania de Terrassa presenti candidatures al carrec.

2. Les candidatures que hagin estat validades, d'acord amb els criteris d'elegibilitat i
incompatibilitats que s'estableixen en el present reglament, es sotmetran a un proces de
participacio ciutadana.

3. L'alcalde tenint en compte el resultat de procés participatiu i prévia valoracio de la
Junta de Portaveus , sotmetra al Ple municipal I'eleccié del candidat o la candidata al
carrec, amb un mes d’antelacié a I'expiracié del mandat que estigui en curs, 0 en el
termini maxim d’un mes a partit del moment que estigui vacant el carrec en la resta de
suposits de cessament previstos en aquest Reglament.

4. Proposada la candidatura, resultara escollida si obté la majoria de les tres cinquenes
parts dels membres de dret que integren la corporacié municipal, en primera votacio. En
cas de no assolir-se la dita majoria, i dins del termini dels dos mesos seguents, en
segona votacid sera suficient I'assoliment de la majoria absoluta dels membres de dret
que integren la Corporacié per a la valida eleccié del candidat/a.

5. Realitzada I'eleccid, i en compliment de I'acord adoptat, correspon a I'Alcalde nomenar
el Sindic/a Municipal de Greuges de Terrassa.

Article 5. Condicions d’elegibilitat
Per poder ésser elegit per al carrec de Sindic/a Municipal de Greuges de Terrassa, cal

complir necessariament les condicions seguents:
a) Esser major d'edat.
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b) Gaudir de la plenitud de drets civils i politics.

c) Tenir la condicio politica de catala, d’acord amb el qué estableix l'art. 7 de
I'Estatut d’Autonomia de Catalunya.

d) Servei o veina de Terrassa.

Article 6. Causes d’'Incompatibilitat

1. La condicio de Sindic/a Municipal de Greuges de Terrassa €s incompatible amb:
a) L’exercici de qualsevol mandat representatiu.

b) Tenir un carrec directiu o de representacio en un partit politic, sindicat o qualsevol
altre entitat ciutadana.

c) La condici6 de membre del Consell de Garanties Estatutaries o del Tribunal
Constitucional.

d) Tenir qualsevol vincle contractual professional, mercantii o laboral amb
I’Ajuntament de Terrassa i/o dels seus organismes depenents, ja sigui directament
0 a traves de societats en qué hi pugui participar.

e) L’exercici de les carreres judicial, fiscal i militar.
f) Sera causa d'incompatibilitat per ser elegit Sindic/a ser carrec electe.

2.El Sindic/a electe que estigui afectat per una causa d’incompatibilitat, 'ha de resoldre
abans de prendre possessio del carrec. Amb aquest objectiu, ha de cessar en el carrec o
en I'activitat incompatibles, o passar a la situacié excedéncia, dins els vuit dies segients
a I'eleccio; altrament, s’entén que desisteix del nomenament.

3. Si el Sindic/a queda afectat de forma sobrevinguda per una causa d’incompatibilitat
durant el mandat, haura de cessar en el carrec o en I'activitat incompatible, o passar a la
situacié d’excedencia, en el termini de vuit dies a comptar des que ha sobrevingut la
incompatibilitat; altrament, s’entén que renuncia al carrec de Sindic/a.

Article 7. Durada del carrec

El/la Sindic/a Municipal de Greuges de Terrassa exercira les funcions del carrec durant
un periode de cinc anys, i pot ésser reelegit/da per un nou periode d'igual duracio,
finalitzat el qual no podra ésser designat/da per al periode immediat.

Un cop esgotat el periode pel qual fou nomenat/da, i en cas que no hagi estat encara
designat/da ellla seu/va successor/a, el/la Sindic/a continuara exercint les funcions del
carrec fins que aquella designacio es produeixi.

Article 8. Adjunt/a al Sindic/a Municipal de Greuge s

A proposta del Sindic/a, i previa consulta a la Junta de Portaveus, I'Alcalde podra
nomenar un/a Adjunt/a, per tal que substitueixi al titular en I'exercici de les seves funcions
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en suposits d'impossibilitat temporal o abséncia justificada. Aguest nomenament es
ratificara per I'Excm. Ajuntament en Ple.

Article 9. Cessament

1. El/la Sindic/a Municipal de Greuges de Terrassa cessara per alguna de les seguents
causes:

a) Per finalitzacié del termini pel qual fou nomenat.

b) Per rendncia.

c) Per mort o per incapacitat sobrevinguda.

d) Per condemna ferma per delicte dolos.

e) Per actuar amb notoria negligéncia en el compliment de les obligacions i
deures del carrec.

f) Per la pérdua dels requisits de l'article 5.

2. La vacant en el carrec es declarara per I'Alcalde, excepcié feta del supdsit previst a
I'apartat €) anterior, que haura de ser apreciat, previ informe de la Junta de Portaveus,
pel Ple Municipal, amb els vots a favor de la totalitat dels membres en primera votacio,
amb el vot a favor de les tres cinquenes parts en segona votacié, en ambdds suposits
referits a la totalitat dels membres de dret que composen la Corporacio.

CAPITOL TERCER
AMBIT D'ACTUACIO | DRET D'’ACCES AL SINDIC/SINDICA

Article 10. Ambit d'actuacio

1. L'ambit d'actuacié del Sindic/a Municipal de Greuges s'estableix en el coneixement
d'aquelles peticions que versin sobre qualsevol assumpte o matéria que sigui
competéncia de [I'Ajuntament, amb independéncia que afectin exclusivament al
peticionari/a o sigui d'interés col-lectiu o general.

S'exceptuen:

a) Aquells greuges que es presentin sobre peticions, sol-licituds o recursos efectuats
a 'Ajuntament i per als quals aquest estigui en termini per a resoldre o contestar.

b) Aquells greuges que es presentin una vegada transcorregut més d’'un any des dels
actes denunciats.

Aquesta clausula s’interpretara tenint en compte que l'any es comencara a
comptar a partir del dia seguent de la notificacio de I'acte exprés denunciat, o de la
finalitzacié del termini per a resoldre sense haver-se fet (en els casos d’actes
presumptes denunciats), o de la data en que es té coneixement de I'actuacio
denunciada.

c) Aguells greuges, per a la satisfaccioé de les quals I'ordenament juridic estableixi un
procediment especific diferent.
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2. L'objecte de les queixes ha de versar sobre l'actuaci6 o manca d’actuacié de
'Ajuntament de Terrassa i dels organismes que en depenen, que afectin o estiguin
relacionats amb:

a) Els drets fonamentals i les llibertats publiques reconeguts a la Seccio Primera del
Capitol Segon del Titol | de la Constitucid.

b) La resta de drets i llibertats recollits al Titol | de la Constitucio.
a) Els drets reconeguts al Titol | de I'Estatut d’Autonomia de Catalunya.

b) Els drets i llibertats reconeguts en I'ambit de la Unié Europea i en altres tractats i
convenis internacionals subscrits per Espanya que reconeixen i garanteixen els
drets i llibertats fonamentals i, especialment, la Declaracié universal de drets
humans, el Conveni europeu per a la proteccid dels drets humans i els altres
tractats i convenis internacionals subscrits per Espanya que reconeixen i
garanteixen els drets i les llibertats fonamentals.

c) Els drets dels ciutadans i ciutadanes previstos a al normativa que estableixi el
regim juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu
comu.

d) Els drets dels veins previstos a la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases
de regim local i al Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el Text
refés de la Llei municipal i de régim local de Catalunya.

g) Els drets reconeguts a la Carta Europea de Salvaguarda als Drets Humans a la
Ciutat.

h) Els demés drets reconeguts per les Lleis estatals i autonomiques vigents.

3. El/la Sindic/Sindica Municipal de Greuges de Terrassa actuara d’ofici o a instancia de
part.

Article 11. Titulars del dret d'accés a la Sindicat  ura

1. Qualsevol persona fisica o juridica o col-lectiu esta legitimada per adrecar-se al
Sindic/a per tal de presentar una queixa o reclamacio, si té un dret o interés legitim en
relacio a I'objecte de la queixa.

Finalment, qualsevol persona fisica o juridica o col-lectiu podra formular consultes al
Sindic/a relacionades amb I'ambit d’actuacié d’aquest.

2. No podran constituir impediment per accedir-hi la nacionalitat, residencia, sexe,
minoria d'edat, la incapacitat legal del subjecte, l'internament en un centre penitenciari o
de reclusioé o, en general, qualsevol relacié especial de subjeccié o dependéncia d'una
Administracio o poder public, llevat d'aquelles persones amb dependéncia funcionarial o
laboral del propi Ajuntament en guestions referents a I'ambit de les relacions estatutaries,
laborals o de servei.
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CAPITOL QUART
PROCEDIMENT

Article 12. Presentacio del greuge

1. La presentacio de queixes o reclamacions s’efectuara, de forma ordinaria:

- Per escrit presentat, en suport fisic o electronic, al registre de I'Oficina del Sindic/a,
del qual s’acusara recepcio.

- De forma presencial, mitjancant la formulacié verbal recollida en compareixenca o
altres mitjans que es poguessin utilitzar amb aquesta finalitat.

El personal de I'Oficina del/la Sindic/a ha de transcriure, sempre que calgui, les queixes i
reclamacions presentades presencialment, perqué les persones que les formulen puguin
signar-les, si escau, després d’haver-ne fet lectura.

2.La persona interessada haura d’acreditar en tot cas la seva identitat, indicant el seu
nom, cognoms i domicili, a efectes de notificacio.

També haura de fer constar I'acceptacid o no de la notificacié electronica com a mitja
preferent de comunicacio entre el Sindic i la persona/es interessada.

3. La queixa ha d’incloure I'exposicid motivada dels fets, adjuntant els antecedents i la
documentacio que consideri oportuns per a I'estudi del greuge.

4. Ellla Sindic/a podra requerir a l'interessat l'aportacio d'aquelles dades o documents
complementaris que consideri necessaris per a la tramitacio i resolucié de la queixa o
reclamacié. La no aportacio d'aquestes dades i documents no determinara per si sola el
rebuig de la queixa o reclamacid, sense perjudici dels efectes en la decisié que finalment
s'adopti.

5. Les actuacions del Sindic de Greuges no alteren els terminis fixats per a exercir les
accions procedents en via administrativa o jurisdiccional.

Article 13. Admissio6 de la queixa o reclamacio

1. Un cop registrada la queixa o reclamacio, i en el termini maxim de deu dies des del
seu registre, el/lla Sindic/a comunicara a la persona que ha presentat el greuge la seva
admissio i I'inici del procediment de tramitacié per a la seva resolucio o, en cas contrari,
la seva no admissié a tramit, que s’haura de motivar suficientment.

2. En tot cas, el/la Sindic/a rebutjara la tramitacio de les queixes o reclamacions que
estiguin fora del seu ambit d'actuacio, i especificament les segtients:

a) Les que es presentin de forma anonima.

b) Les que no hagin acreditat suficientment la seva identitat o la representacié de les
persones interessades.

c) Les que denotin una manifesta mala fe.
d) Les que estiguin mancades de fonament, motivacio o pretensio.
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e) Les que no vinguin motivades per l'actuacié de I'Ajuntament de Terrassa o dels
seus ens dependents.

f) Les referides a actuacions que hagin estat objecte o estiguin pendents de
resolucio judicial.

3.Si la queixa o reclamacié té el seu origen en l'actuacié d'altres administracions
publiqgues diferents de la municipal, el/la Sindic/a procedira, comunicant-ho als
interessats, a donar trasllat d’aquesta al Sindic de Greuges de Catalunya i/o al Defensor
del Poble, segons correspongui, de conformitat amb els convenis de col-laboracié que
el/la Sindic/a hagi signat, en el seu cas, amb aquestes institucions.

Quan el Sindic ho consideri convenient també podra traslladar les queixes i reclamacions
a altres institucions o organismes encarregats de la defensa de drets i llibertats
ciutadanes. En aquest sentit, també podra signar convenis de col-laboracié per a una
millor i eficient actuacié de les diferents parts, en el marc de les seves competéncies.

Article 14. Tramitacio dels greuges

1. La tramitaci6 interna de les peticions seguira un tractament uniforme que garanteixi la
seva rapida resolucié. Per aquest motiu, un cop presentades a qualsevol dels registres
municipals, hauran de trametre's de forma immediata al Sindic/a.

2. En gqualsevol cas, s’hauran de tenir presents les seglients prescripcions:

a) Tots els serveis municipals d'atencio al public, ja siguin presencials o a distancia,
aixi com la mateixa institucié del/a Sindic/a, disposaran d'impresos especifics
diferenciats per facilitar la presentacio de les peticions.

b) EIl personal adscrit als diferents serveis d’atencié ciutadana hauran d'auxiliar en la
formulaci6 i constancia de les peticions, si existeix requeriment de l'interessat en
aquest sentit, que es limitara a signar la compareixenga com a mostra de
conformitat.

c) També es tramitaran conforme el que estableixen les presents normes aquelles
peticions que, havent-se cursat sense subjecci6 a limprés especificat
anteriorment, reuneixin tots els requisits que s'indiquen.

Article 15. Actuaci6 investigadora

1. Admes el greuge o iniciada I'actuacié d'ofici, el/la Sindic/a promoura l'oportuna
investigacié sumaria i informal per a l'esclariment dels suposits de la mateixa. La
investigacié podra incloure, si ho considera oportl, la convocatoria a l'afectat en
audiéncia, per tal de coneixer millor i/o aprofundir en els motius de la seva queixa o
reclamacio.

2. En qualsevol cas, es donara compte del contingut substancial de la queixa o
reclamacié o de l'actuacié d'ofici a I'Ajuntament, per tal que en el termini d’l mes,
prorrogable a criteri del Sindic/a d'acord amb les circumstancies de cada cas, elabori i
presenti un informe justificatiu mitjancant escrit, presentat en suport fisic o electronic,
sobre els fets objecte de la queixa o reclamacio o de I'actuacio d’ofici.
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3. Si la peticidé que es tramita afecta la conducta de persones que estiguin al servei de
I'Organitzacié Municipal, al mateix temps que es realitza I'actuacio prevista al paragraf
anterior, la Sindicatura comunicara aquesta circumstancia al Cap de Recursos Humans, i
requerira la persona afectada per tal que en el termini establert, que mai sera inferior a
deu dies ni superior a 20 dies, respongui per escrit sobre els fets o les circumstancies
que sbén objecte d'investigacio, i per tal que aporti els documents, els testimonis i les
proves complementaries que consideri més adients. Sens perjudici d'aquesta actuacio, la
Sindicatura podra requerir la persona afectada per tal que comparegui a informar.

Article 16. Accés a la informacio en l'actuacio inv  estigadora del/la Sindic/a

El/la Sindic/a té dret a accedir als antecedents, les dades i informacions que es trobin en
poder dels serveis de I'Ajuntament o dels seus ens dependents i resultin necessaris per
al desenvolupament de la seva funcid, accés que es regira per les seglents
prescripcions:

a) El dret d'accés a la informacié s'exercira procurant no afectar l'eficacia del
funcionament dels serveis publics. La forma normal d’accés a la informacié de
caracter public sera el lliurament de copia electronica o en paper, i I'accés a la
informacié que no tingui aquest caracter s’efectuara mitjancant exhibicié en la
dependencia que la custodii, sens perjudici que, en cas que precisi un estudi i
analisi detallats, pugui obtenir-ne copies, previ coneixement de I'drgan competent.

b) El/la Sindic/a té el deure de guardar reserva en relacid6 amb les informacions que
se li puguin facilitar per fer possible el desenvolupament de la seva funcio.
Igualment, el/la Sindic/a haura de respectar la confidencialitat de la informacié a
que tingui accés per raé del carrec.

c) El/la Sindic/a actuara amb plena confidencialitat i protegira el dret a I'honor i a la
intimitat de terceres persones, evitant la difusi6 de dades personals en les
resolucions, informes i, en general, en tota la documentacié que emeti, de
conformitat amb la legislacio sobre proteccié de dades de caracter personal vigent.

Article 17. Suspensio de les actuacions

1. El/la Sindic/Sindica Municipal de Greuges haura de suspendre la tramitacié davant les
situacions que seguidament s'indiquen:

a) Si en el transcurs de les investigacions observés indicis que s'han comeés
infraccions susceptibles de correccié. En aquest cas suspendra la tramitacio i ho
posara en coneixement de I'Ajuntament perqué aquest adopti les mesures i
actuacions oportunes

b) Si un cop iniciada la tramitacio, s'iniciés un procediment en I'ambit judicial en base
als mateixos fets que motivaren la queixa o reclamacio.

2. El/lLa Sindic/a també podra suspendre la tramitacié en aquells casos que ho consideri
oportd per una millor resolucio del cas. L'’esmentada suspensié s’haura de motivar i
notificar a la persona interessada, establint el termini maxim durant el qual podra estar
suspes. Agquest termini no podra ser mai superior als 3 mesos.
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Article 18. Termini per resoldre

El/la Sindic/Sindica Municipal de Greuges de Terrassa ha de resoldre i comunicar la
decisio que adopti en el termini maxim de tres mesos, sense comptar el periode entre la
peticid d’informacié del Sindic/a i el lliurament per part de I'Ajuntament de I'informe
justificatiu previst a I'article 15.2.

Article 19. Resolucio del greuge

1. En I'exercici de les seves funcions d'investigacio i resolucio d'una sol-licitud, la decisio
adopti el/la Sindic/Sindica Municipal de Greuges de Terrassa podra consistir en:

a) L’estimacié del greuge presentat per la persona o col-lectius legitimats. En aquest cas,
el Sindic/a podra formular les recomanacions, suggeriments, advertiments i recordatoris
que cregui convenients a I’Ajuntament. Aquests no tindran, en cap cas, caracter executiu
ni podran modificar per si mateixos actes o resolucions administratives.

Aixi mateix, si el Sindic/a considera que l'aplicacié de les disposicions normatives
municipals condueix a un resultat que lesiona drets o interessos dels ciutadans, podra
recomanar a I'Ajuntament les modificacions que consideri que cal dur a terme perqué
aixod no succeeixi.

b) La desestimacio de la queixa o reclamacio presentada per la persona o col-lectius
interessats. En aquest cas, el/la Sindic/a haura d’'informar als reclamants dels motius pels
quals ell/a considera que l'actuacio de I'Ajuntament és conforme. Tot i aixi, sens perjudici
del sentit desestimatori, el/la Sindic/a també podra, a més d’explicar els motius de la
desestimaci6, formular suggeriments, advertiments, recomanacions i recordatoris que
consideri convenients a I'’Ajuntament.

2. El/la Sindic/a també podra fer propostes de terminacions convencionals d'un
procediment, mitjancant formules de conciliacid, arbitratge i mediacio entre el particular i
I'Administracio, sempre que ambdues parts li ho sol-licitin, d’acord amb la normativa
aplicable La proposta no pot ser contraria a I'ordenament juridic ni tractar sobre materies
no susceptibles de transaccid, i tindra sempre per objecte satisfer l'interés public.
Aquesta possible actuacié haura de tenir en compte els estrictes limits que les lleis
imposen a l'autonomia de la voluntat administrativa.

3. La decisi6 del Sindic/a no sera objecte de recurs de cap tipus.

4. L’Ajuntament haura de comunicar expressament, en el termini de 2 mesos des de la
notificaci6 de la resoluci6, si accepta o no els suggeriments, advertiments,
recomanacions i recordatoris fets pel Sindic/a.

Article 20. Comunicacio de la resolucio

El/la Sindic/a comunicara per escrit, en suport fisic o electronic, la seva resolucié a la
persona interessada i a I'Alcalde i els serveis de I'Organitzaci6 Municipal afectats,
informant-los del resultat de la investigacié de la queixa, fins i tot en el cas de suspensio,
rebuig i/o arxiu de les actuacions.
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CAPITOL CINQUE
RELACIONS AMB EL PLE DE L'AJUNTAMENT

Article 21. Informes al Ple i Memoria d'activitats

1. Dins del primer trimestre de cada any, ell/la Sindic/a Municipal de Greuges informara
anualment el Ple de I'Ajuntament de les seves actuacions.

Als efectes de linforme anual, el/la Sindic/a Municipal de Greuges presentara
personalment al Ple de la Corporacié una memoria d'activitats en la que haura de constar
la informacié seguent:

a) Les queixes o reclamacions que han estat presentades durant I'exercici, aixi
com la seva tipologia per materia o servei municipal afectat.

b) Els greuges admesos a tramit, especificant I'estat de la seva tramitacié en el
moment de la presentacio, ja sigui si es troben en fase d’investigacio o si ja han
estat resolts.

c) Els greuges que han estat rebutjats, i els motius del rebuig, d’acord amb el
present Reglament.

d) El nombre itipus de les actuacions d’ofici iniciades, desglossant les que encara
estan en procés d'investigacio, i les que ja han obtingut una resolucio.

e) El nombre i tipus de recomanacions a l'organ competent sobre criteris i
modificacions a realitzar per a la plena adequacié de disposicions normatives
municipals.

f) El nombre i tipus de propostes de terminacié convencional de procediments
efectuades.

En l'informe anual, el/la Sindic/a consignara la col-laboracié obtinguda de I'Ajuntament i
els organismes que en depenen.

En linforme anual no ha de constar les dades personals que permetin la identificacié
publica dels interessats en el procediment d’investigacio.

2. Ellla Sindic/a podra presentar informes a la Junta de Portaveus i, si aquesta ho
considera convenient, al Ple municipal, amb caracter extraordinari, quan ho requereixi la
urgéncia o importancia dels fets que motivin la seva intervencio.

Article 22. La col-laboracié amb altres ens publics i corporacions de dret public

El/la Sindic/a Municipal de Greuges podra establir relacions de col-laboracié amb altres
ens publics i corporacions de dret public, com ara els col-legis professionals o els gremis
d’oficis, quan els drets i interessos dels ciutadans/es en surtin 0 en puguin sortir
beneficiats.
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Disposici6 addicional

Els preceptes d'aquest Reglament que, per sistematica normativa, incorporen aspectes
de la legislacié estatal o autonomica, s'entén que son automaticament modificats en el
moment en qué es produeixi la seva revisid. En el suposit de modificacions, continuaran
vigents aquells preceptes que siguin compatibles o permetin una interpretacié harmonica

amb el nou marc normatiu, mentre no hi hagi adaptacié expressa aprovada per I'Excm.
Ajuntament en Ple.

Disposici6 final
Aquest Reglament entrara en vigor passats quinze dies des de la seva publicaci6 integra

en el Butlleti Oficial de la Provincia, i romandra vigent fins que es produeixi la seva
modificacié o derogacio.
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ANNEX
Bases del procés de participacio per a la presentacio de candidatures i recollida de

suports per al carrec de Sindic/a Municipal de Greuges de Terrassa previst a I'article
4t del Reglament de la Sindicatura municipal de Greuges de Terrassa

Capitol Primer
Caracteristiques generals del procés

Base 1. Objectiu

Les presents bases tenen per objecte establir la metodologia del procés de participacié
ciutadana que permeti que la ciutadania, associacions i col-lectius de la ciutat puguin
presentar candidatures per optar al nomenament del carrec de Sindic/a Municipal de
Greuges de Terrassa, i recollir 'opinié de la ciutadania respecte d’aquestes candidatures a
través de la recollida de suports.

Base 2. Marc normatiu

El régim juridic d’aplicacié al procés es detalla a continuacio:

¢ Reglament del/la Sindic/a Municipal de Greuges de Terrassa (articles 4 a 6)

e Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de régim local (articles 69 i 70
bis).

e Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el text refés de la Llei
Municipal i de Régim Local de Catalunya.

e Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i
bon govern (articles 65 a 68)

o Llei 10/2014, de 26 de setembre, de consultes populars no referendaries i d’altres
formes de participacio ciutadana. (articles 2, 4, 41.1, 42, 44, 46, 51 i 52)

e Llei 39/2015, de 1 doctubre, del Procediment Administratiu Comu de les
Administracions Publiques (article 12).

e Llei 40/2015, de 1 d’'octubre de Régim Juridic del Sector Public

e Reglament municipal de Participacié Ciutadana (apartats 1 i 7 de larticle 39, i
article 40)

e Ordenanga municipal de Transparéncia, accés a la informacio i bon govern (article
28).

En relacié al procediment previst, d’acord amb la Llei 10/2014 de consultes populars no
referendaries i altres formes de participacié ciutadana, els ens locals, en I'ambit de llurs
competéncies, poden regular procediments de participacio, que es regiran per les seves
normes d’organitzacié i funcionament, i sota els principis de transparéncia, publicitat,
claredat, accés a la informacid, neutralitat institucional, primacia de linterés col-lectiu,
pluralisme, igualtat i no-discriminacio, inclusio, proteccié de les dades de caracter personal
i retiment de comptes.

Aquests principis es configuren com a obligacions per a I’Administracié i com a drets i
garanties pers als subjectes legitimats per a participar en el procés de participacio. La
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referida norma també determina que en tot el procés de participacié s’han de garantir les
fases d’informacid, deliberacid, valoracié de propostes, avaluacié i retiment de comptes.

Base 3. Organs del procés

3.1. Els organs que intervindran en el procés son:

»= La Comissio Ciutadana de seguiment.
= La Comissié Técnica.

3.2. La Comissié Ciutadana de seguiment
Composicio:

La Comissio Ciutadana de seguiment és nomenada per resolucié del Tinent d’alcalde de
Serveis Generals i Govern obert, i estara integrada per:

e El/lla Tinent d'alcalde de Serveis Generals i Govern obert, que exercira la
presidéncia

o El/la regidor/a de Qualitat Democratica

e Representant de cada un dels grups municipals presents al consistori
e Representant de cada un dels Consells Municipals de Districte

e Representant de cada una de les taules i dels consells sectorials

e Representant de la Comissi6 ciutadana de seguiment i impuls de la Carta Europea
de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat (CESDHC)

e Representant de la Comissio Ciutadana de Transparéncia
e Coordinador General de I'Ajuntament de Terrassa

o Direcci6 de l'area de Serveis Generals i Govern Obert

e Cap de Comunicacié Interna i Avaluacié de Programes

Assistiran a la Comissié, en qualitat d’observadora, una persona en representacio del
Forum de Sindics i Sindiques defensors i defensores locals de Catalunya.

La no assisténcia de persones representants no condicionara el desenvolupament del
proces.

Existira una secretaria técnica de la comissié desenvolupada per personal municipal.
Funcions:

La Comissi6 Ciutadana de seguiment esdevé I'érgan de garantia del procés, i exercira les
funcions seguents:

a) Vetllar perque el procés participatiu es desenvolupi d’acord amb aquestes bases i
amb la normativa que li és d’aplicacié segons la base 2.

b) Fer propostes per a la millora del procés de participacio, validar els calendaris de cada
una de les fases del seu desenvolupament i participar en I'estratégia comunicativa.
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c) Fer les operacions de recompte dels suports recollits per cada candidatura i aixecar
acta dels resultats.

d) Resoldre les queixes, consultes o incidéncies que es plantegin en relacié a tot el
proces.

e) Designar les persones que puguin ser presents en el desenvolupament de la jornada
de recollida de suports, en la constitucié dels punts de recollida, durant la jornada i en
el recompte provisional i final.

f)Valorar el desenvolupament del procés a la seva finalitzacié, aixi com el procés de
rendicié de comptes.

Funcionament:

La Comissié Ciutadana de seguiment establira el seu propi pla de treball i es reunira com a
minim una vegada abans d’iniciar cada fase del procés i una altra vegada al final de cada
fase del procés, per tal de valorar el seu desenvolupament.

El contingut o extractes de les reunions es publicaran a la plataforma “Participa a
Terrassa” (plataforma de participacio digital Participa a Terrassa
(https://participa.terrassa.cat)

3.3. La Comissié Técnica
Composicio:
La Comissié Técnica esta formada per treballadors/res dels diferents serveis municipals

implicats en el desenvolupament del procés participatiu, d’acord amb la relacié que
segueix:

Coordinador General, que exercira la presidéncia

e Direcci6 de l'area de Serveis Generals i Govern Obert

e Cap de Comunicacio Interna i Avaluacioé de programes

e Direcci6 de Serveis Juridics

e Direcci6é de Tecnologia i Sistemes d'Informacio

o Direccié de Programa d’Estructura territorial i atencié ciutadana
e Cap de Sistemes d'Informacié Territorial

e (Cap de Qualitat Democratica

o Cap d'Atencié Ciutadana

o Cap de Comunicacio

La Comissié Técnica podra requerir 'assisténcia d’altre personal al servei de I'Ajuntament,
a I'objecte colslaborar i d'informar a la Comissié dins dels seus ambits de responsabilitat i/o
coneixement.

Funcions:
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La Comissié Técnica esdevé un organ técnic de suport a la Comissié Ciutadana de
seguiment, i als organs de govern municipal, en relacié al desenvolupament del procés
participatiu, i les seves principals funcions son:

a) Coordinar i impulsar les accions necessaries per a la realitzacid del procés
participatiu.

b) Proposar a la Comissiéo Ciutadana de seguiment les accions de comunicacio,
informacid i difusié necessaries en cadascuna de les fases del procés i, una vegada
validades per aquesta, impulsar la seva execucid i vetllar per la seva realitzaci6.

c) Fer la comprovacié formal que les candidatures presentades reuneixen les
condicions d’elegibilitat previstes a larticle 5¢ del reglament de la Sindicatura
municipal de Greuges donant-ne compte a la Comissié Ciutadana de seguiment i
d’adequacié de la documentacio presentada a allo previst a les presents bases.

d) Emetre informes a petici6 de la Comissié Ciutadana de seguiment per tal de
facilitar el correcte desenvolupament del procés.

e) Elevar a la Comissié Ciutadana de seguiment les queixes, consultes o incidéncies
que es plantegin en relacio a tot el procés, juntament amb el seu informe técnic.

f) Fer una valoracié al final del procés amb les recomanacions que es creguin
oportunes. Aquesta valoracio s’incloura a la memodria final del procés prevista a la
base 11.

g) Qualsevol altra funcié que li sigui requerida pel Tinent d’alcalde de Serveis Generals i
Govern Obert o per la Comissié Ciutadana de seguiment.

Funcionament:

La Comissio Técnica establira el seu propi calendari de reunions ordinaries i la mecanica
de funcionament que consideri més convenient per al millor compliment de les funcions
que té assignades.

Abans de linici de cada fase del procés, elaborara un informe on es concretaran les
actuacions a realitzar. Aquest informe s’elevara a la Comissié Ciutadana de seguiment per
a la seva validacio.

Base 4. La plataforma del procés de participacio

L’eina que articulara I'espai virtual d'informacié i seguiment del procés sera la plataforma
“Participa a Terrassa” (plataforma de participacid digital Participa a Terrassa
(https://participa.terrassa.cat)

Des de la plataforma “Participa a Terrassa” es podra:

a) Tenir informacio i seguir el desenvolupament del procés
b) Coneixer el calendari de les sessions que s’organitzin, si és el cas

c) Tenir informacio sobre les condicions per presentar una candidatura, accedir a través
de la Seu Electronica als formularis i al tramit corresponent de presentacié electronica

d) Conéixer les candidatures presentades aixi com el seu projecte

e) Fer comentaris i debatre en relacid al contingut de les candidatures, aixi com
manifestar la opinié “m’agrada” o “no m’agrada”

f) Veure els resultat final després de la fase de recollida de suports
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g) Accedir a la memoria de valoracioé i tancament del procés

Les persones que vulguin participar en la fase de debat i comentari de les propostes -
apartat (e) anterior- hauran de registrar-se préviament de manera digital.

Capitol segon
Desenvolupament del procés

Base 5. Les fases del procés. Convocatoria, calendari i terminis.

5.1. Fases del procés.
El procés es desenvolupara d’acord amb les seglents fases:

» Fase 1. Informacié general del procés

» Fase 2. Presentaci6 de candidatures

= Fase 3. Informacié i divulgacié de les candidatures
= Fase 4. Recollida de suports

= Fase 5. Tancament procés

5.2. Calendari

El calendari del procés es desenvolupara segons les previsions segiients:

Fase Terminis i dates

F1 Informacié del procés 30 dies habils | 19 de setembre | 31 d'octubre
F2.Presentaci6 de candidatures 30 dies habils | 26 de setembre | 4 de novembre
F3. Informacid i divulgacié candidatures 10 dies habils | 17 de novembre | 29 de novembre
F4. Recollida de suports 1 dia, a determinar a partir del 30 de novembre

F5. Tancament del procés 1 mes, a partir de la data de finalitzacié del procés

Mitjangant Resolucié del Tinent d’alcalde de Serveis Generals i Govern Obert es procedira
a efectuar la convocatodria del procés i es donara publicitat del calendari i terminis de les
respectives fases del mateix.

La Comissio Ciutadana de seguiment podra acordar modificar els terminis previstos en
aquestes Bases d’acord amb el desenvolupament de les diferents fases del procés.

Base 6. Qui pot participar

Poden participar tots els ciutadans i ciutadanes, les entitats i els col-lectius, d’acord amb
les especificacions que es determinen a continuacio:

6.1.- Participacio en la fase de presentacié de candidatures (Fase 2

a) A titol individual, poden presentar la seva candidatura les persones que a la data d’inici
del termini de presentacié de propostes reuneixin les condicions establertes a l'article
5é del Reglament del Sindic/a de greuges de Terrassa:

1. Esser major d'edat.
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2. Gaudir de la plenitud de drets civils i politics.

3. Tenir la condicid politica catalana, d'acord amb el qué estableix l'art. 7 de
I'Estatut d'Autonomia de Catalunya.

4. Servei o veina de Terrassa.

b) Les associacions i colelectius de la ciutat que s’especifiquen a continuacié també
podran presentar una persona com a candidata. La persona que sigui proposada
haura de reunir les condicions establertes a I'apartat (a) anterior:

= Entitats i associacions de la ciutat que estiguin inscrites al Registre Municipal
d’Entitats i Associacions Ciutadanes (RMEAC)

= Persones juridiques no compreses en el punt anterior, sempre que estiguin
inscrites en el Registre de Grups d’Interés de Catalunya en I'ambit territorial de
Terrassa.

= Altres colslectius de la ciutat, entenent per aquests, a I'efecte d’aquest procés,
les plataformes, les xarxes o altres formes d’activitat colslectiva que no disposin
de personalitat juridica i que estiguin inscrites en el Registre Municipal de
Participacié de la Ciutadania.

c) Ser membre de la Comissido Ciutadana de seguiment és incompatible amb la
presentacié de candidatura propia o de tercera persona en aquest proceés.

6.2.- Participacio en la fase d’informaciod i divulgacié de les candidatures (Fase 3

a. Totes les persones fisiques que siguin majors de 16 anys podran participar a través de
la plataforma habilitada a l'efecte fent comentaris en relaci6 al contingut de les
candidatures. Juntament amb els comentaris hi haura disponible la opcié d’indicar
“agrada” o “no agrada”. En cap cas les opinions manifestades per aquesta via tindran la
consideracié de suports a les candidatures.

b. Les institucions, persones juridiques i altres col-lectius de la ciutat podran participar en
la difusioé de les candidatures presentades incorporant les iniciatives per compte propi que
considerin convenients per ajudar a la difusié de les candidatures. Per tal de garantir que
la ciutadania estigui plenament informada, aquestes iniciatives s’hauran de comunicar a la
Comissié Tecnica per tal que es pugui incorporar aquesta informacié a la plataforma del
proceés.

6.3.- Participacié en la fase de suport a les candidatures presentades (Fase 4),

Podran participar donant suport a una de les candidatures presentades totes les persones
que en la data que s’estableixi per a la recollida de suports siguin majors de 16 anys i
estiguin empadronades al municipi de Terrassa.

Base 7. Informacié general del procés (Fase 1)

Per a garantir la participaci6 i la transparéncia durant tot el procés, s'assegurara que la
ciutadania tingui a l'abast tota la informacié necessaria per poder participar en aquest
proces.
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Amb aquesta finalitat s'utilitzaran la plataforma de participacié digital Participa a Terrassa,
els mitjans d'informacié i comunicacié municipals, les oficines d’atencié ciutadana (OAC) i
els equipaments municipals.

La Comissié Ciutadana de Seguiment, a proposta de la Comissié Técnica, determinara les

accions comunicatives a realitzar, complementaries a la informacié que estara disponible a
la plataforma “Participa a Terrassa”

Base 8. Presentacié de candidatures (Fase 2)

8.1. Les candidatures hauran d’incloure la informacié segiient:

Per tal que una candidatura sigui considerada valida, el document de presentacio de la
candidatura haura d’anar acompanyat de la documentacio seguent:

- Per a totes les candidatures i amb caracter obligatori

1.- Declaraci6 Responsable de la persona proposada de complir les condicions
d’elegibilitat previstes a I'article 5 del Reglament del Sindic/a Municipal de Greuges de
Terrassa i de no trobar-se incurs en cap de les causes d’'incompatibilitat previstes a l'article
6 del reglament del Sindic/a Municipal de Greuges de Terrassa o, en cas de trobar-se
incurs en alguna d’elles, compromis de resoldre-la d’acord amb el previst a l'article 6.2 del
reglament abans esmentat.

2.- Projecte de candidatura en el que s'exposin les linies basiques del seu enfocament i el
desenvolupament del carrec, aixi com la descripcio i justificacidé del format de remuneracié
que es proposa entre les opcions recollides a l'article 3.4 del reglament del Sindic/a
Municipal de Greuges de Terrassa. Els projectes hauran de tenir I'estructura i contingut
que s’especifica a la base vuitena, apartat tercer.

3.- Autoritzacié a I'Ajuntament de Terrassa per poder publicar, distribuir i utilitzar en
qualsevol mitja i format, inclosos, entre altres, materials grafics, audiovisuals, publicitaris,
web municipal, xarxes socials... amb la finalitat d'informar a la ciutadania sobre les
candidatures al carrec de Sindic/a municipal de Greuges de Terrassa, de forma gratuita i
sense limit territorial ni temporal, d'acord amb el dret a la propia imatge reconegut a l'article
18.1 de la Constitucié espanyola i regulat per la Llei organica 1/1982, de 5 de maig, de
proteccio civil del dret a I'honor, a la intimitat personal i familiar i a la propia imatge.

- Per a les candidatures presentades per entitats i institucions, amb caracter
obligatori

4.- Document acreditatiu de I'acord adoptat proposant la presentacié d’'una candidatura. El
document haura d’identificar la data i érgan que hagi adoptat I'acord, aixi com el nom de la
persona que signa i el carrec que ocupa dins I'entitat proposant.

5.- Declaracié d’acceptacié de la candidatura, signada per la persona que ha estat
proposada.

- Per a les candidatures presentades per entitats i institucions, amb caracter
opcional

6.- Document que exposi, a criteri de I'entitat o institucié proposant, els valors de la
persona proposada com a candidata que la fan mereixedora del carrec. El document haura
d’anar signat per la persona que ostenta la representacio legal de I'entitat.
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8.2. Impresos i models de documentacio

A la seu Electronica i al portal de participacié “participa.terrassa.cat” hi hauran disponibles
els formularis seguents:

e Document de presentacio de la candidatura

e Declaraci6 responsable de complir les condicions d’elegibilitat i de no trobar-se incurs
en cap de les causes d’incompatibilitat.

o Autoritzaci6 sobre els drets d'imatge

¢ Document acreditatiu de I'acord adoptat proposant la presentacié d’'una candidatura

¢ Declaracioé d’acceptacio de la candidatura

8.3. Estructura i contingut del projecte de candidatura

Els projectes s’estructuraran d’acord amb els apartats que s’enumeren a continuacio:
1.- Presentacio de la persona proposada (*) Maxim 2 pagines

Nom i cognoms de la persona candidata

Fotografia
Visi6 general: Breu presentacio de la candidatura

Breu resum del curriculum i trajectoria personal i professional
Entitat o institucié proposant (si és el cas)

2.- Contingut del projecte (*) Maxim 10 pagines

e Linies basiques del projecte: enfocament, prioritats, objectius, organitzacio, ....

e Régim de retribucions: Descripcid6 i justificaci6 de la proposta de
remuneracio.entre les opcions recollides a l'article 3.4 del reglament del Sindic/a
Municipal de Greuges de Terrassa.

8.4. Forma de presentacio

La presentacié de les candidatures es fara de forma preferent, a través del tramit
corresponent habilitat a la Seu Electronica de I'Ajuntament de Terrassa, adjuntant el
projecte en format "pdf".

En cas de presentacié presencial a les Oficines d'Atencié Ciutadana, el projecte de
candidatura s’haura de presentar en format “-pdf’ en suport electronic (llapis de memoria o
similar) juntament amb les copies impreses i signades dels documents especificats a
'apartat 1 de la base vuitena.

8.5.Termini de presentacié

Les candidatures s'hauran de presentar dins del termini establert a la Base cinquena. No
s'acceptaran les propostes que arribin fora del termini fixat.

8.6. Comprovacio, verificacié de candidatures, i publicacié

Un cop finalitzat el termini de presentacié de candidatures, la Comissié Técnica procedira
a comprovar que inclouen la informacio prevista a I'apartat 8.1 d'aquestes bases.

En cas que es detectin deficiencies o mancances, es podra requerir a les persones
proposants per tal que en el termini maxim de 10 dies habils procedeixin a esmenar les
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deficiencies o a l'aportacid6 de la informaci6 complementaria que correspongui.
Transcorregut el termini indicat sense que hagi estat atés el requeriment s’entendra que es
desisteix de mantenir la candidatura.

La Comissié Técnica donara trasllat a la Comissié Ciutadana de Seguiment la informacié
comprensiva del resultat de les actuacions de comprovacié i verificacié de les
candidatures, a I'efecte que pugui prendre en consideracio la validacié d’aquest resultat.
Un cop validades les candidatures es procedira a la seva publicacié en la plataforma
“Participa a Terrassa”.

Base 9. Informacié i difusié de les candidatures (Fase 3)

Per garantir la participacio i la transparéncia durant el procés de recollida de suports,
s'assegurara que la ciutadania tingui a l'abast la informacié necessaria per conéixer de
forma suficient el contingut de cadascuna de les propostes de candidatura presentades.

Amb aquesta finalitat s'utilitzaran la plataforma de participacié digital Participa a Terrassa,
els mitjans d'informacié i comunicacié municipals, les oficines d’atencié ciutadana (OAC) i
els equipaments municipals.

Durant el periode que s’especifica a la base cinquena es duran a terme accions
d’'informacié i difusid de les candidatures, sense perjudici d’aquelles que les persones
candidates, les entitats i la ciutadania vulgui realitzar complementariament.

A aquestes efectes, la Comissié Técnica elaborara una proposta de pla de comunicacié
especific per aquesta fase del procés que s’elevara a la Comissio ciutadana de seguiment,
i que tindran caracter complementari a la informacié que estara disponible a la plataforma
“Participa a Terrassa”.

Base 10. Recollida de suports (Fase 4)

10.1. Definicié del procés de recollida de suports

La valoraciéo de les candidatures per part de la ciutadania es realitzara mitjancant la
recollida de suports.

Amb aquesta finalitat s’habilitara un mecanisme de recollida de suports presencials a
diferents equipaments municipals que donin suficient cobertura a tot el territori de la ciutat.

Aquesta recollida de suports es realitzara en un unic dia i en un horari que faciliti la
maxima participacio de la ciutadania.

10.2. Punts de recollida de suports

S’habilitaran punts de recollida de suports a diferents equipaments municipals que donin
suficient cobertura a tot el territori de la ciutat.

Cada punt de recollida de suports estara composat per dues persones al servei de
I'Ajuntament que vetllaran pel correcte desenvolupament del procés, garantiran la correcta
emissié dels suports i la verificacié dels requeriments d’edat i d’'inscripcié en el Padro
Municipal d’Habitants.
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A cada punt de recollida hi podra haver-hi, amb funcions d’observacié, persones
designades per les persones candidates, aixi com membres de la Comissié ciutadana de
Seguiment o persones designades per les entitats i colelectius.

Els punts de recollida de suports s’establiran per la Comissié Ciutadana de Seguiment, a
proposta de la Comissié Técnica, abans de finalitzar la Fase segona del procés, es
formalitzaran mitjangant resolucié del Tinent d’Alcalde de I'Area de Serveis Generals i
Govern Obert, i se’n donara la maxima publicitat a través de la plataforma utilitzada per al
procés, aixi com mitjangant els mitjans d'informacié i comunicacié municipals, les oficines
d’atencid ciutadana (OAC) i els equipaments municipals.

10.3. Recompte de suports emesos i resultat final de la fase de recollida de suports

Correspondra als membres designats per la Comissié Ciutadana de Seguiment realitzar
I'escrutini final dels suports obtinguts per cada candidatura a cada punt de recollida de
suports, aixecant la corresponent acta d’escrutini.

Per a la realitzacié d’aquest recompte comptaran amb la col-laboracié de les persones que
componguin cadascun dels punts de recollida.

Sera la Comissié ciutadana de Seguiment la que, a la vista del recompte de suports
obtinguts per cada candidatura en els diferents punts de recollida de suports, proclamara
el resultat final d’aquesta fase.

El President de la Comissié sera la persona encarregada d’elevar I'acta dels resultats
obtinguts per cada candidatura, juntament amb els projectes a I'Alcalde-President i a la
Junta de Portaveus, d’acord amb el que preveu larticle 4.3 del reglament del Sindic/a
municipal de Greuges de Terrassa.

L’acta dels resultats es publicara a la plataforma “Participa a Terrassa” (plataforma de
participacié digital Participa a Terrassa (https://participa.terrassa.cat)

Base 11. Tancament i avaluacié i retiment de comptes del procés (Fase 5)

La Comissio ciutadana de seguiment, en el termini maxim d’un mes a partir de la data de
finalitzacié de la Fase 4 elaborara una memoria final del procés que incloura la valoracio
dels diferents organs que hi han participat.

Aquesta memoria final es fara publica a la plataforma “Participa a Terrassa” i es
comunicara a la Junta de Portaveus i a les persones que hagin presentat la seva
candidatura.

Terrassa, juliol 2022
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RESOLUCIO

Procés de renovacio de la Sindicatura Municipal de Greuges de Terrassa 2023.
Definicio de la fase 42 — recollida de suports

En data 9 dagost de 2022, mitjangant Decret d'alcaldia es va aprovar linici del procés
determinat en el Reglament del/la Sindic/a Municipal de Greuges de Terrassa per tal que el Ple
de l'ajuntament pugui procedir a I'eleccié del Sindic o Sindica Municipal de Greuges de
Terrassa, per tal que el nou nomenament pugui ser efectiu un cop finalitzi el vigent mandat de
la Sra. Isabel Marqués Amat en data 15 de febrer de 2023.

El referit procés es regeix per les bases aprovades el 18 de setembre de 2017, confirmades per
'Alcalde President mitjancant el Decret de 9 d’agost d’enguany, i validades per la Comissié
Ciutadana de Seguiment el passat dia 8 de setembre 2022, les quals regulen en la base
desena la fase corresponent a la recollida de suports, preveient que s’habilitara un mecanisme
de recollida de suports presencials a diferents equipaments municipals que donin suficient
cobertura a tot el territori de la ciutat. Aquesta recollida de suports es realitzara en un Unic dia i
en un horari que faciliti la maxima participacié de la ciutadania.

A aquests efectes preveu que els punts de recollida de suports s’establiran per la Comissié
Ciutadana de Seguiment a proposta de la Comissié técnica, abans de finalitzar la Fase segona,
en data 4 de novembre d’enguany, i es formalitzara per resolucié del Tinent d’alcalde de I'Area
de Serveis Generals i Govern Obert, i se’'n donara la maxima publicitat a través de la
plataforma utilitzada per al procés, aixi com a traves dels mitjans d’informacié i comunicacié
municipals, les oficines d’atencié ciutadana i els equipaments municipals.

En compliment de les referides previsions i valorada la proposta presentada per la Comissio
Tecnica del procés, en sessio celebrada el dia 3 de novembre de 2022 la Comissié Ciutadana
de Seguiment va aprovar per unanimitat la configuracié del dispositiu de recollida de suports,
aixi com els punts de recollida, fixant el dia 15 de desembre com el dia de la recollida de
suports presencials, en horari de 9:30 a 20h.

Consta a I'expedient I'informe-proposta en que es fonamenta la present resolucio.

Es per aixd que aquest Tinent d’alcalde de I'Area de Serveis Generals i Govern Obert, en virtut
de les facultats legalment atribuides per I'Alcaldia-Presidéncia, i d'acord amb I'encarrec formulat
pel Decret numero 13486 de 9 d’agost de 2022,

RESOLC:
Primer.- Establir que la recollida de suports prevista en la fase 4 del procés determinat en el

Reglament de la Sindicatura Municipal de Greuges de Terrassa per a la nova eleccié del
carrec, es realitzara el dia 15 de desembre de 2022, i I'horari sera de 9.30 a 20.00 hores.
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Segon.- Establir la configuracié del dispositiu per a la recollida de suports presencials en el
procés participatiu per a la presentacié de candidatures i recollida de suports per al carrec de
Sindic/a Municipal de Greuges de Terrassa previst a I'article 4t del Reglament de la Sindicatura
municipal de Greuges de Terrassa, d’acord amb la proposta formulada per la Comissié
Ciutadana de Seguiment del procés, que a continuacio es transcriu:

1. Ubicacié dels Punts de recollida de suports

S’establiran 7 punts de recollida de suports a les oficines d’atencié ciutadana que
I'Ajuntament té en funcionament:

DISTRICTE 1 OFICINA D’ATENCIO CIUTADANA PLACA DIDO
DISTRICTE 2 CENTRE CiVIC MUNICIPAL MONTSERRAT ROIG
DISTRICTE 3 CENTRE CiVIC MUNICIPAL ALCALDE MORERA
DISTRICTE 4 CENTRE CiVIC MUNICIPAL MARIA AURELIA CAPMANY
DISTRICTE 5 CENTRE CiVIC MUNICIPAL AVEL.LI ESTRENJER
DISTRICTE 6 CENTRE CiVIC MUNICIPAL PRESIDENT MACIA
DISTRICTE 7 CASAL CiVIC DE CAN PARELLADA

2. Composicié dels Punts de recollida de suports

A cada equipament dels esmentats a I'apartat anterior s’habilitara un espai especific per
a la recollida de suports en el que actuara un equip integrat per:

2 persones al servei de I'Ajuntament, amb les funcions segients:

Vetllar pel correcte desenvolupament del procés,

Garantir la correcta emissié dels suports

Verificar els requeriments d’edat i d'inscripcio en el Padré Municipal d’'Habitants
Assistir a la persona representant de la Comissié Ciutadana en el recompte de
suports emesos.

Reportar a la Secretaria técnica de la Comissié Técnica del procés qualsevol
incidéencia que es produeixi.

1 o més persones en representacio de la Comissio Ciutadana de Seguiment, amb les
funcions seguents:

Garantir el correcte desenvolupament del procés.
Realitzar el recompte de suports emesos, aixecant la corresponent acta
d’escrutini.

Altres. A cada punt de recollida hi podra haver, amb funcions d’observacio:

persones designades per les persones candidates.
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» persones designades per les entitats i colelectius de la ciutat.
3. Acreditacié de membres dels punts de recollida

4.

5.

Un cop conegudes i proclamades les candidatures per la Comissié Ciutadana de
Seguiment, s’obrird un termini per comunicar les persones a acreditar en cada punt de
recollida de suports per part dels membres de la Comissié Ciutadana, les persones
candidates i les entitats i col-lectius de la ciutat que ho desitgin.

Qui podra donar suport

Totes les persones que en la data proposada per a la recollida de suports tinguin
complerts els 16 anys i estiguin empadronades al municipi de Terrassa podran donar
suport en qualsevol dels espais habilitat a la ciutat.

Comprovacio6 dels requisits per a donar suport

Les persones que vulguin donar suport a una de les candidatures presentades hauran
de mostrar als membres dels espais habilitats per a la recollida de suports un document
oficial que acrediti la seva identitat: DNI, NIE, Passaport o Carnet de conduir.

Els membres del punt de recollida validaran el compliment dels requeriments contra el
sistema informatic centralitzat, que en cas favorable enregistrara l'identificador (DNI,
NIE, altres) del ciutada/ciutadana, descartant que aquest/a pugui emetre nous suports
en altres punts de recollida amb posterioritat.

Escrutini i resultat final

L’escrutini dels suports emesos es realitzara a cadascun dels espais de recollida
habilitats per part del representant designat per la Comissié Ciutadana de Seguiment,
amb l'assisténcia de les dues persones de I'Ajuntament assighats a cada punt de
recollida. El resultat de I'escrutini es recollira a I'acta corresponent, amb la signatura de
les persones que hagin participat en I'escrutini.

Les persones responsables de I'escrutini hauran de lliurar a la Secretaria técnica de la
Comissio Ciutadana de Seguiment I'acta d’escrutini, les paperetes de suport i el llistat
d’acreditacié dels suports emesos no meés tard de les 21h del mateix dia de la recollida
de suports.

La Comissié Ciutadana de Seguiment es reunira el dia 15 de desembre a les 21h a
'Ajuntament per tal de prendre constancia del resultat de I'escrutini a cada punt de
recollida i proclamar el resultat final d’aquesta fase.
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El President de la Comissié elevara I'acta del resultat final, juntament amb les actes
d’escrutini de cada punt de recollida de suports i els projectes de les candidatures a
I'Alcalde-President i a la Junta de Portaveus.

7. Formacid i sequiment

Les persones designades per formar part del dispositiu de recollida de suports (personal
de I'Ajuntament i membres de la Comissié ciutadana de Seguiment) realitzaran una
sessi6 formativa per coneixer el funcionament del dispositiu, el procediment per la
comprovacio dels requisits de les persones que vulguin donar suport i el procediment
d’escrutini i recompte de vots (formularis d’acta d’escrutini, etc.)

Els membres de la Comissié Técnica del procés vetllaran durant tota la jornada de
recollida de suport per al correcte desenvolupament de la mateixa, resolent qualsevol
incidéncia que es pugui produir, donant-ne compte al President de la Comissio
Ciutadana de Seguiment per al seu coneixement i vistiplau.

Tercer.- Que es procedeixi a fer publics els presents acords, als Portals de Govern Obert i
Participa a Terrassa, d’acord amb el que preveu la Llei 19/2014, de transparéncia, accés a la
informacié publica i bon govern.

El Tinent d’Alcalde de Serveis Generals i Govern Obert




