ANNEX 2

Productes de comunicacio
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Més informacio sobre el procés

participa.terrassa.cat
www terrassa.cat/sindicatura

Sindicatura
Municipal
de Greuges
Terrassa

Eleccio de Sindic/a
Municipal de Greuges
de Terrassa

LAjuntament impulsa un procés participatiu pdblic | obert per a l'eleccid
i nomenament de Sindic/a Municipal de Greuges. Els ciutadans 2

ciutadanes de Terrassa poden participar en aquest procés presentant
la seva candidatura o donant suport a les persones que s'hi presentin,

Participa-hi

3 Ajuntament de
Terrassa

Que és la Sindicatura Municipal de
Greuges?
Es una Grgan que aten, orkenta | informa les parsonas que
Considaran que TASMINEIacio ha vilneratl alkgun dels saus
drats.

Quines s6n les funcions del carrec de
Sindic/a de Greuges?

Protegir | defensar els drets fonamentals | les llibertats
publiques dets weins | veines en les seves relacions
amb lAjuntamant | ¢ls seus organismas dependents. |
supenvisar I'actuacié municipal

Qui pot adrecar-se a la Sindicatura
Municipal de Greuges?
Qualsevol persona que consider] que ha patit un greuge
per Facluacid o manca d'actuacid de MAjuntament de
Temassa, o dels organismes | empreses municipals. pot
preseniar una consulta o una quelixa a la Sindicatura.

En quins casos pot intervenir la
Sindicatura?
+ Retards indeguts en |'actuacid administrativa.
« Emors o arbitrarietats en Faplicacia de les nomes legats.
« Megathva a faciitar la informacd que la dutadania té dret a
obbenic
» Manca da resposia a una sobiciiud,
- Manca de motivacid en una resoluckd de Mdministracid,
- Tracie indegul o deficient
- En genatal, qualsevel actuacid qua deterion els drets do la
ciutadania,

En quins casos NO pot intervenir la
Sindicatura?
«+ Qiestions privades | conflictes entre particulaes que no
implquen cap adminisiracic publica
«» Quaixes que denoten mala fe ono teénen prou fonamsent.
« Qiestons ja utfades o pendents d'una resolucid judicial
- Queixes anbnimes

Les actuacions de la Sindicatura 5 regeimen pels principis
d'avionomia i impancialitat | sdn confidencials | gratuites
per a les persones interessades.

Les fases del procés

r;;i set r;‘ncct ——  Informacié

Par a garantir la participacid | |a transparéncia durant tod &l proces, la chutadania tin-
dris a I'abast tota la informacid a trawds de la plataforma digital participacterassa.cat,
els canals dinformacid | comunicacid municipals, les Oficines ditencid Ciutadana
{CAC) | els aquipaments municipals.

:I?'. @ jlel

Les persones interessades poden presentar la seva candidatura a thol indhvidual. Les
associacions | collectius de la ciutal també poden presentar una persona com a can-
didata. En tots. als casos. les propostes han de complir els requisits establerts a les
bases del procés.

Presentacid de condidatures

On o4 poden presentar?

Per [ntemet P_ Presencialment
A trawds del ramit = Ales Oficines ditencid
habilitat ala Seu Elactrbnica Ciutadana (DAC)

r‘l? i29 nov Divulgacio de les candidatures

Es duran a terme accions dinformacid | difusid de les candidatures per part de les
parsonas candidates, kes ent@ats i les associacions | FAjumament,  1rawes do la pla-
tafoama participa lrassa cal | ¢ls canals dinformacia i ComUNICAco municipals.

Recollida de suports

La valoracid de las candidatures per part de la ciutadania es realitzara mitjangant
una recollida de suports, que es fard a diferents equipaments municipals en un dnic
dia i en un horasi que faciliti la maxima participaci. Els resultals @5 publicaran a la
plataforma participa terrassa.cat

Tancament del procés

Tenint en comple @l resulat de la recolida de supons | la valoracid de la Junta de
Portavewrs, lNalcalde sotmetra al Ple Municipal MNeleccid del candidat o candidata &
camec di Sindicia Municipal de Grauges de Terassa,

Sindicatura
Municipal
de Greuges
Terrassa

Eleccié de Sindic/a
Municipal de Greuges

de Terrassa

juntament impulsa un procés participatiu public | obert per a l'eleccia
nomenament de Sindic/fa Municipal de Greuges. Els ciutadans i les
ciutadanes de Terrassa poden participar en aquest procés presentant
|la seva candidatira o donant suport a les persones que s'hi presentin.

Les fases del procés

El sat @'_-'.l Informacio

Per a garanfir la participacid i la transparéncia durant tot el procés, la ciutadania tindrd s Fabast
tofa la informacié a través de |z plataforma digital participatemrassa.cat, els canals dlinformacis
i comunicacid municipals, les Oficines dAtencid Ciutadana (OAC) | els equipaments municipals.

Elﬂ'-l E"“ —  Presentacio de candidatures

Les perscnes interessades poden presentar la seva candidatura a tihol individual, Les associa-
cions i coblectivs de la ciutat tambe poden presentar una perscna com a candidata. En iots els
casos, les propostes han de complir els requisits establerts 2 les bases del proogs.

On es poden presentar?
Per Internat J(l;::l= Presencialment

A traves del tramit & les Oficines di&tencid
habilitat a la Seu Ciutzdana (CAC)

EE"L‘* —— Divulgacio de les candidatures

Es duran a temme accions d'informacid | difusid de les candidatures per part de les perscnes candi-
dates, les entitats i les associadons | TAjuntament, a través de la plataforms participatemassa.cat i
els canals dinformacid | comunicacid municipsls.

Recollida de suports

Lavaloracid de les candidatures per part de la ciutadania es realitrara mitjiangant una recollida de
suports, que es fars a diferents equipaments municipals en un dnic dia i en un horan gue tcilit
la méxima participscid. Els resultats es publicaran a la plataforma parficipatemassa.cat.

Tancament del procés

Tenint en compte el resultat de la recollida de suports i la valoracid de la Junta de Portaweus, Mal-
calde sotmetra al Ple Municipsl I'eleccid del candidat o candidata al camrec de Sindic/a Municipal
de Greuges de Temassa.

Meés informacio sobre el procés ' Ajurtament de
participa terrassa.cat - wwwierassa.cat/sindicatura Terrassa

(% PLde Josep Freba i Argeml i @ singicagreugesetemrassaca (%) 93720 70 7




Diptics i cartells Sindicatura

Municipal
de Greuges
Terrassa

Saps quines son les
candidatures?

Sindicatura - . . o . o .

Municipal LAjuntament impulsa un procés participatiu per a Feleccid | nomenament del Sindic/a
G . $:rgrse;'ages Municipal de Greuges. Si tens més de 16 anys i estds empadronat/da a Terrassa pots donar
Municipal de el teu suport a la teva candidatura preferida.

Procés de recollida suports P didat H
Greuges oes S o dijous 15 de desembre, de 9.30a 20 h
de Terrassa S la Sindicatura de Greuges
t i % i Argemi, 11 - Dlh'll!“'!;'l'd sl Mok |..=.l u'uﬁ.m. '.'-d'l-ﬁ J.-IEIL Pif & FekeCcio | "’)‘l"t'?-l:'l\':-'? el
glm presencial & qualisvoel deli punts habitats Termadia pots L:.I'\.- &l ':.-:“Iu-c-' .|-l.| :w\: ;.:"‘ld d.llll\."-..ll I;*e'!:.-j-l.l‘\- S

« Districte 1 Oficina diatencit Cutadana Piaga Dadd

Saps quines sén e e
les persones e e ok
- Qui pot donar suport? Ii = \.‘

candidates a la

Poadran participar donant SUpor & una de bes can Pau El Musiagha Manel
- - 1obes bes pesones que o 0 15 de desemt guin majors de 16 anys i Conscta [Ben El Fassi Pisrex
SInd'catura estiguin empadronades al munkcipl de Terassa.
d e G re u geS? Durar aquests jomads, Fajursament | Creu Roj habitaran un servel de
‘transport gratui per a bes persones amb mobilitat reduida.
w Ajuntsment de EI Musta.phﬂ Mﬂne-l
4 Terrassa Méica Coiatina Miriam Juan Eneiqus Ben El Fassi

Miriam Juan Enrique

Boira Latorre

Més informacid
wr Ajuntament de

participa.terrassa.cat 0 Terrassa
www.terrassa.cat/sindicatura




- Butlletes

Sindicatura
Municipal

de Greuges
| Terrassa

_F' 1
Poden participar
les persones —_—
empadronades |:|

. .
a lerrassa | que Pau El Mustapha  Manel Ignasi

siguin majors de : :
16 anys. Es pot Consola Ben El Fassi Pérez Puig

donar suport

Dono el meu suport a:

auna unica ARET

candidatura, [ -:5

en cas contrari, '

el suport es .

considerara nul Ménica Cristina Miiam  Juan Enrique
Olmo Valverde Boira Latorre

wF Ajuntament de

4l Terrassa

- Notes de premsa

Es pot accedir al text integre de les notes de premsa en aquest enllag: https://www.terrassa.cat/notesdepremsa

e 09-09-2022 S'inicia el procés d'eleccié del Sindic/a Municipal amb la reunié de la Comissio ciutadana de seguiment

19-09-2022 El procés d'eleccio de la Sindicatura de Greuges es posa en marxa amb la fase inicial d'informacié

26-09-2022 S'obre el termini per presentar candidatures al carrec de la Sindicatura Municipal de Greuges

07-11-2022 La recollida de suports del procés d'eleccié del Sindic/a municipal sera el 15 de desembre

14-11-2022 La Comissi6 Ciutadana valida les 8 candidatures presentades al procés d'eleccio de la Sindicatura

15-12-2022 La candidatura a la Sindicatura de Greuges més recolzada per la ciutadania ha estat la de El Mustapha Ben El Fassi Mezouar




Participa a Terrassa
e Es pot accedir al text integre del portal en aquest enllag: https://participa.terrassa.cat/processes/Sindicatura-Municipal-de-Greuges-2

;P-aﬂicipa Catald - Registra’t  Entra

Punts de recollida de

Procés Participatiu per a la presentacio de T;nc';nm
candidatures i recollida de suports a la figura de SESCE s u p O rts

Sindic/a de Greuges de Terrassa
Participa donant suport o una de les candidstures! COMSULTA ELS RESULTATS DE LA RECOLLIDA DE
SUPDRTS

El procés

ELPROCES CANDIDATURES ACTES PUNTSDE RECOLLIDA DE SUPQORTS  RESULTATS DE LA RECOLLIDA DE SUPORTS  MES INFORMACIO

L'ajuntament de Terragfa impulsa el procés participatiu per a la presentacid de candidatures

irecollida de suporyf a la figura de Sindic/a de Greuges de Terrassa.

Resultats de la
recollida de
suports

&l Sindic ¢ Sindica deffreuges de Terrassa &s la figura que defensa | protegeix els drets fonamentals i les llibertats

Candidatures

pibligues de la cyffadania en les seves relacions amb I'Ajuntament | els seus organizmes dependents, supervisant

'sctuscid muggpal. Abd maten: la Sindicatura rmunicipal de Greuges 1 ['drgan responaable de gestionar la Blstia

Etica (accégfl la normativa 12 ), UAjuntamant de Terrassa va promours La creacid d'aquesta institucid I'any 2002

El/la Siggffc/a atén, orienta | informa a totes les persones que puguin sentir-se agreujades per alguna sctuacid, da Sindic o Sindics

resol@fh o insctivitat de |Ajuntament i els seus organismes dependents. Les seves actuscions, que son gratuites Terrassa.
£ interessats &3 regeicen pels principis d'sutenomia, imparcialitat | confidenaalitat
Tota la ciutadania i entitats J

Objectiu del procés ciutat

Lebjectiu &3 la presentacid de candidatures a la figura de Sindic/a de Greuges de Terrassa i la recollida de suports
de la ciutadania a les candidatures que es presentin, LT
Aguntament de Termassa

Qui pot participar? EPp—

15 de Setembre de 2022

I3

Poden participar tots els autadans 1 cutadanes, les entitats | els collectius.

Com pots participar?

A c t e s En la fase de pmuntal:fﬁ de candidatures

Poden presentar la seva candidatuwra les persenes gue a la data d'inici del termini de presentacid de propostes

Més informacio

» Gawdir de la plenitud de drets civils | politics

« Tenir la condicid politica catalana, d'scord amb el gué estableix 'art. 7 de tatut 4’ Autenomia de
Catalurys.

« Servei o veina de Terrassa

Lies aasociscions inscrites al Registre Municipal d"Entitats i Asseciacions Ciutadanes, els col lectiva inserits en el
Registre Municipal de Parbicrpacid Civtadana i les persones juridiques mscrites en ol Registre de Grups d'interds de
Catalunys en I'smbit territorisl de Temasss, podran presentar una persons com & candidata. La parsone gue sigui

propesads haurd de reunir les condicions establertes a lapartat anterior.

tatala Seu

La presentacid de les candidatures e fard de forma preferent, a través del tramit 2 comesponent habili

Electronica de ['Ajuntament de Terrazza_ adjuntant el projecte 1 en format “pdf™. En cas d'impossibilitat de ferla




Web Terrassa.cat
e Es pot accedir al text integre del portal en aquest enlla¢: https://terrassa.cat

@ CIUTAT AJUNTAMENT VISITA TERRASSA GOVERM OBERT SEU ELECTRONICA n

AJUNTAMEMT DE TERRASSA, > AJUMTAMENT » SINDICATURA DE GREUGES

ELECCIO SINDIC/CA MUNICIPAL DE GREUGES

< SINDICATURA DE

GREUGES 0 Sindicatura Municipal de Greuges
Tel&fon:

La Sindica 937 397 078

Reglament Adreca electrdnica:

Sindicatura

Presentar una queixa sindica greuges@terrassa. cat

P Correu postal:
Memadries anuals P

Pl de Josep Freixa i Argemi, 11 (08224

Actuacions d ofici . o

Terrassa) (Masia Freixa)
Enllagos d'interas L'Ajuntament de Terrassa impulsa el procés participatiu per & la presentacia B3 Fitca del servei
Eleccio Sindic/ca Municipal de candidatures i recollids de suports per al carrec de Sindic/a Municipal de

de Greuges Greuges de Terrassa. W @SindicaTerrasss

El carrec de sindic o sindica de greuges de Terrassa té com a funcid la
proteccid i defensa dels drets fonamentals i les llibertats publiques dels

weins i veines del municipi en les seves relgcions amb I'Ajuntament i els seus Plataforma Participa
organismes dependents, i supervisa a aquest efecte l'actuacid municipal. ! :“T'm?;a Terrassa

Alxi mateix, la Sindicatura municipal de Greuges s ['drgan responsable de Consulteu i participeu en diferents
gestionar la Blstia Etica. Accediu & Ia normative de |z Slstia Etica | de Bon processos participatius

Govern. Més informacid

Aguest procés estd regulat al vigent Reglament del/la Sindic/a Municipal de
Greuges de Terrassa ia les Bases del procés de participacid per a la
presentacid de candidatures i recollida de suports per al carrec de Sindic/a
Municipal de Greuges de Terrassa & .

Es tracta d'un procés obert a la ciutadania i plenament participatiu, tant pel
que fa a la presentacid de candidatures com de suports & les candidatures
presentades. Tota la informacid del procés participatiu i de les seves fases es
poden consultar a través de la plataforma Particips Terrassa .

Fases i terminis del procés de consulta
* |nformacid, del 9 de Setembre & 371 d'Octubre 2022,

Per & garantir la participacid i la transparéncia durant tot el procés, la
ciutadania tindrd & I'abast tota la informacid a través de |a plataforma
digital participa.terrassa.cat, els canals d'informacid | comunicacid
municipals, les Oficines d'Atencid Ciutadana {OAC) i els equipaments
municipals.

* Presentacio de candidatures, de| 26 de Setembre a 4 Novembre
2022




e 3/10/2022 - Qué fan les sindicatures de greuges locals?

QUE FAN

LES SINDICATURES DE GREUGES LOCALS?

Acte public abert a tota la ciutadania per donar a

conalxer les sindicatures de greuges locals, les sevas
funcians | @ls serveis que presten a la ciutadania.

Dilluns, 3 d'sctubre a les 18.30h
2ala d'actes de la Masia Fraixa

Ponents:

Sra. Isabred Marques, Sindica Municipal de Greuges de Terrassa
Sr, David Bondia, Sindic Municipal de Greuges de Barcelona
Sra. Bva Abellan, Sindica Municipal de Greuges de Sabadell

Bervinguda a carree de la Sra, Ona Martiner,
Hemdors oa Gualitat Demiocratics

Sindicatura
Municipal

de Greuges Samiarige Ay
| Torrasd E‘Tﬂl‘lﬂ“l



e 29/11/2022 - Presentacio de candidatures: Es pot visualitzar el contingut integre de I'acte en aquest enllag https://www.youtube.com/watch?v=WxIvYGNv1wg

- = - = - a & - a
r'l w b r ! O r [ .. |

Sindicatura
Municipal
de Greuges
Terrassa

Presentac.v de
candidatures

29 de novembre, 18 h

Mirar en 28 YouTube




