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1 Introduccid

Les ciutats, des de les seves formes mes primigenies, han esdevingut
ecosistemes que, amb major o menor complexitat, formen part de la realitat
social que ens uneix com a éssers humans. La vida en societat vehiculada a
través de les diverses aglomeracions i conurbacions ha evolucionat al ritme de
les diferents epoques i periodes de la historia de la humanitat i Terrassa,
juntament amb el seu terme municipal, no n’ha estat pas una excepcié.

De les primeres troballes del Pleistoce fetes al jaciment de Vallparadis, passant
per la fundacié del poblat ibéric d’Egosa i la posterior ciutat romana d’Egara,
seguint per les referencies medievals de la vila de palau, el nomenament de
Terrassa com a ciutat 'any 1877 o la implantacié d’una potent industria textil
qgue ha perdurat fins a les darreries del segle XX, han marcat el caracter que la
ciutat porta imprés en el seu interior. L’adaptacié als nous temps i a les
evolucions tecnologiques de cada periode formen part d’aquesta idiosincrasia
egarenca i en la nova era digital, la ciutat de Terrassa vol ser una participant de
referéncia esdevenint una “ciutat intel-ligent” o com 'anomenarem directament
de I'anglés “Smart City”.

L’Ajuntament de Terrassa aplica des de fa anys accions i politiques que la
configuren com a “ciutat intel-ligent”, especialment en I'ambit de les noves
tecnologies, I'energia, medi ambient i la mobilitat. Les accions empreses fins
ara, aixi com el pla estrategic que descriu aquest document, volen ser el marc
de referéncia per a convertir a la ciutat en una Smart City coherent amb els
seus valors.

En un estudi fet per la consultora IDC el 2011, situava Terrassa com una de les
15 ciutats de I'Estat amb una major qualificacié al ranquing de les Smart Cities.
De fet en una escala de 5 esglaons, situava Terrassa en el segon esglaé,
anomenat “ciutats aspirants”, és a dir, ciutats amb potencial per accedir al “Top
57,

No obstant, cal fer una revisi6 de l'estratégia global de la ciutat en la
implementacio del concepte Smart City, no només en els ambits anteriors sino
en tots els ambits de competéncia que identifiquen una Smart City.

Aquest Pla Director té com a objectius:
I.  Establir un marc de referencia per a definir el concepte de Smart City
[I.  Definir la missio i visié propies de Terrassa com a ciutat intel-ligent
lll.  Determinar els objectius estratégics dins dels diferents ambits d’actuacié
IV. Classificar els projectes en curs dins de I'ambit de Smart City
V. Establir els propers passos per definir el pla d’accio corresponent

Pla Director Smart City Terrassa — Formulacio Estratégica 3-55



}‘% Ajuntament de
< Terrassa

La vigéencia del Pla es defineix per al periode 2015-20, en coincidencia amb
I'estratégia europea de creixement establerta al programa Horitz6 2020. No
obstant aix0, tal com s’indicara dins de les linies estratégiques que serviran per
formular la proposta de missio i visio, el Pla ha d’incorporar una visié oberta i a
llarg termini que sigui capag¢ de ser llegida dins d’un acord politic global i amb
sentit de transversalitat.
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2 Conceptes d’una ciutat intel-ligent

En aquest apartat es descriuran els diferents aspectes que caracteritzen i
defineixen a una ciutat com a intel-ligent, aixi com els estandards i
metodologies que serveixen per veure els nivells d’adequacio i adaptacio.

2.1 Definici6 segons la UIT*

Una ciutat intel-ligent i sostenible és una ciutat que aprofita la infraestructura de
les TIC de manera adaptable, fiable, escalable, accessible, segura i flexible per
tal de:

e Millorar la qualitat de vida dels seus ciutadans.

e Assegurar el creixement economic tangible, com per exemple un
millor nivell de vida i oportunitats d'ocupacio per als seus ciutadans.

e Millorar el benestar dels seus ciutadans incloent l'atencié medica, el
benestar, la seguretat fisica i I'educacio.

e Establir un enfocament ambientalment responsable i sostenible, que
compleixi amb les necessitats d'avui sense sacrificar les necessitats de
les generacions futures.

e Racionalitzar els serveis basats en la infraestructura fisica, com el
transport, I'aigua, I'energia o les telecomunicacions .

e Reforcar la prevencio i la gestio dels desastres naturals i d'origen
huma, incloent la capacitat per fer front als impactes del canvi climatic.

e Proporcionar uns mecanismes reguladors i de governanca amb
politiques i processos que siguin adequats i equitatius d'una manera
estandarditzada.

Cal tenir en compte que la transformaci6 cap a una gestidé transversal
intel-ligent és un procés a llarg termini i complex.

2.2 Definicié segons Smart Cities Council?

Una ciutat intel-ligent o Smart City és aquella ciutat que utilitza la tecnologia de
la informacio i la comunicacions (TIC) per millorar la seva habitabilitat,
condicions de treball i la sostenibilitat.

Per dur a terme aquestes fites, es diferencien tres funcions principals d’'una
Smart City:
1. Recollida d’informacio (a través, per exemple, de sensors)

! International Telecomunications Union 2014. Smart Sustainable Cities — Analysis of Definitions
https://iwww.kth.se/social/upload/53ff4266f27654379a3be2c0/2014 H%C3%B6jer_ Wangel Smart_Sustainable_Citi

es_AAM.pdf
22 http://smartcitiescouncil.com/smart-cities-information-center/definitions-and-overviews
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2. Transport d’aquesta informacié a través de xarxes de telecomunicacions
(fibra optica, WiFi, etc)

3. Analisi de les dades per entendre el que tenim i dissenyar el que volem i
com ho volem mitjangant la presentacié de les dades, I'optimitzacié de
les operacions i la predicci6 de situacions futures (per exemple,
embussos de transit)

2.3 Principals factors per a la implementacié d’'una Smart City

Creixement
Urba

Les ciutats generalment ofereixen molts beneficis: majors
oportunitats d'ocupacio, un major accés a l'atencidé sanitaria i
I'educacié i un major accés a l'entreteniment, la cultura i les arts.
Com a resultat, les persones s'estan movent a les ciutats a un
ritme sense precedents. Més de 700 milions de persones se
sumaran a la poblacions urbanes en els propers 10 anys. Les
Nacions Unides projecta que les ciutats del moén hauran
d’acomodar un increment de 3 mil milions d'habitants a mitjans de
segle

Desafiaments
Mediambientals

Les ciutats tenen la meitat de la poblaci6 mundial perod usen de dos
tercos de I'energia mundial i generen tres quartes parts de les
emissions mundials de CO2. Si es vol mitigar el canvi climatic,
les ciutats hi juguen un paper clau que passa per I'Us de
tecnologies intel:-ligents.

Expectatives
Creixents

Cada vegada més, els ciutadans obtenen accés instantani i
personalitzat en qualsevol lloc i en qualsevol moment a informacio i
serveis a través de dispositius mobils i ordinadors. Per tant, també
esperen cada vegada més la mateixa classe d'accés als serveis de
la ciutat. De la mateixa manera, aquests ciutadans també volen
viure en ciutats que poden proporcionar un transport eficient,
comunicacions de banda ampla i mercats de treball
saludables.

Estres creixent

Les ciutats s'enfronten a reptes importants: augment de la
poblacid, requisits mediambientals i de regulacio, la disminucié dels
ingressos i els pressupostos ajustats i augment dels costos. Al
mateix temps que moltes estan experimentant dificultats
relacionades amb I'augment de la contaminacio, I'alta desocupacio i
l'augment de la delinquiéncia.

Competencia a
nivell economic

El mén ha estat testimoni d'un rapid augment de la competéncia
entre les ciutats per assegurar les inversions, llocs de treball,
negocis i talent per a I'exit economic. Cada vegada més, les
empreses i els individus avaluen una ciutat a nivell de "coeficient
tecnologic" per tal d'ubicar-se. Un veritable repte per a les ciutats
amb economies basades en la indlstria pesada és la creacid
d'oportunitats de treball que atreguin els graduats universitaris
recents perqué no surtin de la ciutat i ajudin a estructurar una ma
d’obra qualificada, requerida per exemple en la industria TIC.
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2.4 Principals barreres per a la implementacié d’'una Smart

City

Implementacions
Parcials per
Departaments o
Sitges

Les ciutats solen fer front als canvis d'una manera gradual, a
causa de les limitacions financeres a curt termini i les inércies
adquirides amb el temps que divideixen les funcions de la ciutat
de forma separada en '"sitges" o departaments amb poca
interaccid. Com a resultat, molts projectes es construeixen per
resoldre un sol problema en un sol departament, la creacio6 d’
"illes d'automatitzacié" que dupliquen les despeses mentre
dificulten la comparticio de sistemes o dades.

Manca de
Financament

Els ingressos fiscals estan disminuint en moltes ciutats, de
manera que els projectes esdevenen cada vegada més dificils de
finangar. Afortunadament, estan sorgint nous models de
finangament, basats en el lloguer d’'infraestructures en comptes
d’'inversid6 o models de comparticié d'ingressos. A més, s’ha de
tenir en compte que moltes solucions de Smart City tenen una
rapida recuperacié de manera que estalvien diners a llarg termini.
En molts casos, la tecnologia pot millorar realment el
rendiment economic de la ciutat.

Manca de
Coneixement de
les TIC

Degut a que les ciutats intel-ligents es basen essencialment de la
injeccio de les TIC en totes les fases de les operacions, una
possible manca de competéncies en TIC posa les ciutats en
desavantatge. Afortunadament, més i més aplicacions s'ofereixen
com un servei. Es a dir, que estan allotjats al nGvol on tenen
accés a l'enorme potencia de calcul dels servidors, una
practicament il-limitada capacitat d'emmagatzematge i accés a
programari actualitzat i adaptat a les necessitats i especificitats de
cada ciutat.

Manca de
Serveis Integrats

Tradicionalment les ciutats han implementat les seves solucions
TIC de forma individualitzada per departaments. El resultat ha
estat un calaix de sastre amb tot un seguit d’aplicacions no
optimitzades per a un funcionament integrat. En una Smart City,
el ciutada ha de tenir accés a tota la informacié de la forma
més agil i senzilla possible a través d’'un portal que li doni accés
a totes les dades recopilades per la ciutat (Open Data).

Manca de
Compromis del
Ciutada

El moviment de les ciutats intel-ligents es veu frenat per la falta
de claredat sobre el que és una ciutat intel-ligent i el que pot
fer pels ciutadans. Com a resultat, moltes parts interessades no
sén conscients sobre les implantacions exitoses de ciutats
intel-ligents. Sovint, hi ha un problema de comunicacié. Les
ciutats han de tenir cura de no ser massa abstractes amb les
seves iniciatives de Smart City, reconeixent que els ciutadans es
preocupen per serveis que millorin les seves vides, i ajustant el
seu compromis en consequencia.
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2.5 Beneficis d’una Smart City

Qualitat de Vida

A la ciutat intel-ligent, la gent té accés a un estil de vida comode, net,
compromes, sa i segur. Alguns dels aspectes més valorats son de baix
cost de l'energia, el transport public de qualitat, bones escoles, les
respostes rapides enfront emergéncies, elevada qualitat de l'aigua i
laire, baix nivell de delinquéncia i l'accés a una oferta cultural i
d'entreteniment diversa.

Sostenibilitat Economica

La millora de les condicions de treball implica un desenvolupament
economic més accelerat. Dit d'una altra manera, significa més i millor
llocs de treball i un major PIB local. A la ciutat intel-ligent, la gent té
accés als serveis fonamentals que els permetin competir en I'economia
mundial. Aquests serveis inclouen connectivitat de banda ampla; energia
neta i fiable, oportunitats educatives, habitatge assequible i espai
comercial i el transport eficient.

Sostenibilitat Mediambiental

Millorar la sostenibilitat significa donar a les persones l'accés als
recursos que necessiten sense comprometre la capacitat de les
generacions futures per satisfer les seves propies necessitats. Definim la
sostenibilitat com un métode d'utilitzacié d'un recurs perque no s'esgoti o
guedi permanentment danyada. Les ciutats intel-ligents han de permetre
I'is eficient dels recursos naturals, humans i economics i promouen
I'estalvi de costos en temps d'austeritat, i, de ser administradors curosos
del diner public. No es tracta d'invertir grans sumes de diners en noves
infraestructures, es tracta de fer que la infraestructura faci més i que duri
més per menys diners
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2.6 Marc de referencia: ambits i elements

Una Smart City pot considerar diferents ambits o entorns de la ciutat a través
dels serveis que aquesta ofereix. El desenvolupament coordinat i coherent de
tots ells permetra que Terrassa sigui identificada com una ciutat intel-ligent.

Es poden identificar 6 caracteristiques principals d’'una Smart City suportades
per la infraestructura TIC subjacent i per les plataformes obertes de gestio
unificada. En la seguent figura es mostren les diferents caracteristiques amb la
seva homenclatura anglesa entre paréntesi. Les icones serviran per identificar
aguestes caracteristiques en tot el document:

Economia Mobilitat
(Smart Economy) (Smart Mobility)

Governanga ' — Medi ambient
(Smart Governance) g \ ¢ (Smart Environment)

Qualitat de vida Capital huma
(Smart Living) (Smart People)

A continuacié es descriuen les diferents caracteristiques que composen una
Smart City:

ECONOMIA

(Smart Economy)

Una ciutat és una Smart City des de la perspectiva de la seva estructura
economica si les activitats economiques que s'hi desenvolupen compten amb
una important preséncia de les TIC; sigui perqué la industria del mateix sector
TIC és predominant, sigui perqué altres sectors fan un Us intensiu de les TIC en
la seva activitat.

GOVERNANCA

(Smart Governance)

Una ciutat és una Smart City al camp de la governanca si les TIC so6n
ampliament usades en el govern de la ciutat i a més serveixen com a canal de
comunicacié i de desenvolupament de politiques de transparencia entre
I'Administracié i els ciutadans.
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QUALITAT DE VIDA

(Smart Living)

Una ciutat és una Smart City respecte la qualitat de vida, si els seus ciutadans,
mitjangant la implementacio i I'us de les TIC disposen d’un nivell de vida que els
hi garanteix I'accés a I'habitatge i serveis ciutadans de qualitat.

CAPITAL HUMA
(Smart People)

Des del punt de vista demografic, la Smart City és la que compta amb una
poblacié formada i capacitada, especialment en el camp de les TIC.

MEDI AMBIENT

(Smart Environment)

Des del punt del medi ambient, la Smart City és la que té cura dels elements
mediambientals que afecten a la ciutat com la pol-lucid, la qualitat de l'aire,
I'aigua, el tractament de residus, recolzant-se amb la infraestructura TIC per tal
d’optimitzar-ne els processos associats.

MOBILITAT
(Smart Mobility)

Des de la perspectiva del transport i la mobilitat, la Smart City aplica les TIC a
millorar la mobilitat, el transit i la logistica a la ciutat.

La implementaci6 del model de Smart City és complexa, perque afecta
practicament tots els serveis de la ciutat, requereix d’'una visié transversal
integrada, implica transformacions de les infraestructures urbanes i demana de
canvis en els models de gesti6.

Pla Director Smart City Terrassa — Formulaci6 Estratégica 10-55




¥ Ajuntament de

P Terrassa

El posicionament de la ciutat i la possible evolucié a un model de Smart City es
pot abordar utilitzant com a marc de referéncia el definit pel Smart Cities
Council, tal i com es mostra en la seguent figura, on I'eix vertical representa els
serveis essencials que una ciutat pot requerir i I'eix horitzontal les capacitats
tecnologiques (enablers) que milloren aquests serveis.

Instrumentacio i control

| | | | I N P ..
8 Connectivitat
[
Q . || || N B e .-
0 o Interoperabilitat
5 b || || NN N e ..
U — i c i
= 4 Seguretat i privacitat
ﬂ 5 | ] | ] N N P .
[ oo . ..
o~ Gestio de la informacio
E || || N B e .-
= Recursos informatics

| | | | I N P ..

Ambits d’actuacio

Seguretat ciutadana
Sistemes pagament

W
S
=
‘=
w
S
I
=
.o
[
E=
g
@
)

Telecomunicacions

IR

Aspectes universals
Urbanisme
Serveis socials

111111 EEN

Sistemes analitics

Font: Smart Cities Council. 2013

Podem descriure els elements tecnologics de la seglient manera:

Instrumentacio i
control

Les eines d’instrumentacio i control permeten monitoritzar i
controlar les condicions de la ciutat. Alguns exemples son els
mesuradors intel-ligents per I'electricitat, aigua i gas; sensors de
la qualitat de l'aire; circuits tancats de televisio; els sensors de
carretera. D’altra banda, els sistemes de control proporcionen
capacitats de gestio remota.

Connectivitat

Per connectivitat s'entén la forma de comunicacié entre els
diferents dispositius que constitueixen la ciutat intel-ligent, ja
sigui entre ells o amb el centre de control del procés. Aquesta
connectivitat la poden proporcionar per exemple les xarxes WiFi
o les xarxes de fibra Optica, entre d’altres.

Interoperabilitat

La interoperabilitat garanteix que els productes i serveis de
proveidors diferents puguin intercanviar informacié entre si
mitjancant estandards reconeguts internacionalment, evitant
d'aquesta manera el posseir diferents sistemes aillats i
propietaris que fan que I'’Ajuntament romangui captiu d’'un
proveidor determinat.
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Seguretat i
privacitat

La seguretat i privacitat inclou les tecnologies, les politiques i les
practiques que protegeixen les dades, la privacitat i els actius
fisics, ja sigui per exemple, la publicacié de normes de privacitat
clares o l'aplicacié d’'un sistema de seguretat cibernética. La
seguretat i la privacitat per tant, juguen un paper clau en el
desenvolupament de les ciutats intel-ligents alhora de garantir la
confianca dels agents involucrats.

Gestio de la
Informacié

Per gestio de la informacié entenem el procés d'emmagatzemar,
protegir i tractar dades garantint seva exactitud, accessibilitat,
fiabilitat i puntualitat. Degut a I'elevat volum de dades a tractar,
la gesti6 de la informacié en una ciutat intel-ligent esdevé
clau per obtenir els resultats esperats.

Recursos
Informatics

Per recursos informatics entenem els equips propiament de
computacié, d’emmagatzemament de dades i de recursos
especifics destinats a les ciutats intel-ligents, com per
exemple el Sistema d’Informacié Geografica (GIS),
especialment important doncs permet tenir documentat la
ubicacié fisica de tots els elements de la ciutat. Aquest recursos
es poden trobar en local, tot i que la tendencia és a tenir-los
emmagatzemats al navol (o cloud en anglés).

Sistemes
analitics

Els sistemes analitics permeten crear valor a partir de les
dades proporcionades pels sistemes d’instrumentacio.
Aquests sistemes permeten per exemple analitzar I's d’energia
eléctrica per tal de preveure possibles necessitats d’ampliacioé o
esbrinar la ruta més optima per a una flota de vehicles urbans.

També podem descriure els ambits d’actuacié com:

Urbanisme

L’'urbanisme és una pega essencial de les ciutats intel-ligents.
Els edificis representen la font individual d'emissions de
carboni i representen al voltant del 40% de la petjada de
carboni del mén. Els edificis sén consumidors en massa
d’energia. Qualsevol ciutat involucrada en la cura de
I’habitabilitat, capacitat de treball i la sostenibilitat, ha
d’elevar el "coeficient d'intel-ligéncia" del seu entorn
construit.

Energia

L’energia en una ciutat impulsa els mitjans de transport,
refreda, escalfaiil-lumina les llars i les oficies, bombeja I'aigua
i processa el menjar que mengem. | fa funcionar les
tecnologies que sustenten la ciutat intel-ligent. Les millores
en la infraestructura energetica d'una ciutat - la
implementacié d'una smart grid, per exemple - no poden
ocorrer sense una comprensio de les dependéncies entre
I’energia i d'altres sistemes de la ciutat com per exemple
les comunicacions, el transport i I’edificacio.
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Telecomunicacions

Les infraestructures de telecomunicacions de banda
ampla s6n un requeriment clau pel desenvolupament de
les ciutats intel-ligents i la millora de I'habitabilitat, I'entorn
de treball i la sostenibilitat de la ciutat. Tecnologies com la
fibra optica o les xarxes de banda ampla sense fils esdevenen
claus per a complir aquests objectius.

Transport

S’entén com a mitja de transport a tots i cadascun dels
sistemes que permeten la mobilitat a la gent d'una ciutat. Hi
podem incloure per tant carrers, vehicles, ferrocarrils, metros,
autobusos, bicicletes, tramvies, etc. Tots juguen un paper
essencial en la mobilitat de les ciutats actuals. Els ciutadans
depenen en bona mesura d’aquests sistemes, i per tant, es
requereix que aquests siguin eficients, segurs i oferts a un
preu raonable. La gestié de les congestions de trafic que
es produeixen a la ciutat i 'optimitzacié de les rutes de
vehicles publics esdevenen factors claus.

Gestio de 'aigua i
residus

Juntament amb l'energia, l'aigua és essencial per a la vida
quotidiana. Les administracions municipals estan lluitant per
complir amb la creixent demanda d'una poblacié en augment,
mentre ha de tenir cura de la qualitat de la mateixa,
d’'inundacions, sequeres o el manteniment de la infraestructura
que garanteix en garanteix I'accés a la poblacié. Per aquest
motiu, els sistemes de gestié intel-ligent de I'aigua pot
aportar importantissimes millores respecte el cost, la
seguretat i la fiabilitat d’aquest subministrament basic.
Addicionalment la gestié eficient de residus esdevé també
important.

Serveis Socials

Els avencos en les tecnologies de la informacio i de les
comunicacions (TIC) transformaran de forma rellevant la
prestacié de serveis de socials a la poblacié. Aixo inclou
des de millorar l'accés al consell medic a través de
telemedicina a integrar els historials clinics d’'un mateix pacient
de forma senzilla i facilment accessible online, passant per
una millora en els serveis socials o en 'accés a I'educacio.

Seguretat
Ciutadana

Des del punt de vista del ciutada, la seguretat publica és un
dels serveis més visibles i potser el més entes de
responsabilitats de I'ambit municipal degut a la interaccié
guotidiana amb els sistemes que presenten suport i que
garanteixen la seguretat (policies, bombers, patrulles, etc).
Les TIC esdevenen altre cop claus per a una millora i
optimitzacio dels recursos dedicats a la seguretat publica
millorant d’aquests manera el servei al ciutada, augmentant la
confianca del ciutada, tot decrementant les taxes de robatoris,
incidents, violéncia, etc.
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Sistemes de
Pagament

Els sistemes de pagament s’assenten al cor de I'activitat
economica de la ciutat. De fet, estan tant arrelats que sovint
es donen per suposats. No obstant aix0, cal tenir en compte
gue els pagaments formen el nucli de cada flux econdmic que
inclou els salaris, la despesa del consumidor, les compres, els
impostos. La implantacié de sistemes de pagament intel-ligent
pot ajudar a millorar I'habitabilitat, la capacitat de treball i la
sostenibilitat d’una ciutat.
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2.7 Analisi d’objectius d’'una Smart Ctiy

2.7.1

Beneficis per cada ambit d’actuacio

En relacié a cadascun dels serveis essencials que ha de prestar una ciutat
Smart, podem analitzar quins beneficis hem de perseguir, d’acord als tres
ambits definits anteriorment.

gas i electricitat
Rebaixa de les
factures

poden possibilitar de
creacio de llocs de
treball

fons d’energia
renovables

AMBIT ’ Benefici
D'ACTUACIO Habitabilitat Condicions de Treball Sostenibilitat
. o, Reduccié consum
Confort i seguretat Disminucié6 dels ) o
d’energia i aigua
costos del
ualitat de vida i ini .
sQaIUt subministres Reduccié
Urbanisme . issi
Millora de la emissions
Possibilitat de satisfaccio dels .
. , Eficiencia de les
control remot treballadors -
operacions
Més control i Millora en 'avantatge Disminuci6 de I'ds
eixement sobr competitiu de les d’energia
glos guk;emiﬁistrseos dz EMpreses Disminucio de la
Energia Energies alternatives dependéncia en

no

Telecomunicacions

Reducci6 de la
fractura digital
Millora de l'accés a
serveis de salut i
educacio

Millorar la mobilitat
Facilitar el teletreball
Atracci6 de negocis i
inversions

Creacio de llocs de
treball

Reducci6 de la
necessitat d’us de

transport
Optimitzacio

d’infraestructures

actuals
Reducci6 de

consum d’energia

i aigua.

Transport

Reduccio de trafic i
congestions
Reduccio de temps
de viatge

Més control i
coneixement dels
usuaris.

Millora de la
seguretat publica

Millora de 'avantatge
competitiu
Atraccio de talent

Reducci6 de nivell

de pol-lucio

Millora de costos

Gesti6é de laigua i
residus

Promoure la qualitat
i fiabilitat de I'aigua
Més control i
coneixement dels
usuaris

Estalvi d’energia en
la climatitzacio
d’edificis.

Millora del
desenvolupament
economic
Disminuci6 dels
costos operatius

Reducci6 de

costos associats a

fuites
Optimitzacié d
les

e

infraestructures

actuals

Grau de reciclatge

de residus
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Serveis Socials

Millora la satisfaccio
dels pacients
Millora de I'accés a
serveis sanitaris,
socials i educatius
Millor resposta
davant emergéncies
sanitaries

Una millor sistema
medic implica menys
absentisme laboral

La millora en I'accés a
'educacio iun elevat
nivell dels serveis
socials fan la ciutat
més atractiva als
negocis i al talent

e Latelemedicina

implica un elevat
estalvi de costos

e Latelemedicinai

la teleeducacio
impliquen també
menys necessitat
de transport

Reducci6 del temps
de resposta en cas
d’emergeéncies
Disminucio de la

Menys delinqiiencia
implica menys
recursos per part de

e Estalvi de costos

inguénci ; mitjancant
Seguretat taxa de delinqtiencia les empreses dedicats K Jt- (’?t i6d
: mitjangant la . optimitzacié de
Ciutadana - a serveis de seguretat
prevencio . , recursos
Millora de la Una ciutat més segura
ot atreu més negocis i
sensacio de
talent
seguretat de la
ciutadania
Mecanismes de ° Optimitzacio de
pagament facils de Increment en la recursos
fer servir i altament ‘velocitat’ del diner e Millorar la
. i lanificacié dels
Sistemes de segu.rs:. , _ Mlllora en la seguretat Fecursos
Pagament Posm_tnhtat d’oferir i reduccio del frau
serveis Creacié d’un entorn e Incrementde la
personalitzats. més amigable pels transparencia i
Transaccions més visitants control
rapides
2.7.2 Correspondéncia entre ambits d’actuacidé i les caracteristiques

d’una ciutat Smart

Podem relacionar el marc de referéncia que defineix els entorns o serveis
essencials que ha de prestar una ciutat Smart, amb les caracteristiques que ha
de reunir una Smart City definides anteriorment.

AMBIT S Sistemes
, P Urbanisme | Energia | Telecom. | Transport 0 Ai(ngia i girc\gll: gﬁ?;é:?; de
D ACTUACIO FESHlE Pagament
Economia V V
Governanga

Qualitat de Vida

SIKIK

v

Capital Huma

SIKIKIK

Medi Ambient

SIKIK

v
v

KK

Mobilitat

S KIKKK
SKIKE S
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2.7.3

Estudi dels aspectes universals

En el segon capitol, hem definit una Smart City com aquella ciutat que utilitza la
tecnologia de la informacié i la comunicacions (TIC) per millorar la seva

habitabilitat, condicions de treball i la sostenibilitat.

Aixi doncs, per evolucionar cap a la implementacié d’'una Smart City, la ciutat
ha de fixar-se una série d’objectius tecnologics que de forma integral o bé de
forma particular repercutiran sobre cadascun dels ambits de ciutat descrits

anteriorment.

Aquells aspectes que de forma transversal afectin tots els ambits de ciutat els
anomenarem aspectes universals. L’analisi de cadascun d’ells permetra saber
els punts fort i punts febles de la ciutat i per tant saber cap a on dirigir els

esforcos.
= SR Objectius
! Com les Smart Cities despleguen i usen ;
TECNOLOGIC les TIC per millorar habitabilitat, Conceptes Relacionats

condicions de treball i sostenibilitat

Instrumentacio
i Control

Implementar uns elements optims
d’instrumentacié i control tant en
nombre com en funcionalitats

Seguretat i confidencialitat,
connectivitat, Internet of Things, gestio
remota dels elements, informacié de
I'estat de la ciutat

Connectivitat

Interconnexioé de tots els
dispositius de la ciutat amb una
xarxa de telecomunicacions fiable.

Infraestructures propies
(canalitzacions, fibra optica, WiFi),
incentius al sector privat, tecnologies
de connectivitat ‘agnostiques’ al tipus
d’informacio

Interoperabilitat

Utilitzar estandards oberts.
Utilitzar arquitectures amb
interficies obertes per a la seva
integracio

Estandards oberts (IEC, IEEE, ITU,
ANSI, etc.), Arquitectures d’integracio
obertes (SOA, ESB)

Seguretat i
Privacitat

Publicar les politiques de privacitat.

Crear un marc de treball segur.
Implementar la ciber-seguretat

Propietat de la informacio, drets d’us,
comparticio, informacio
publica/privada, sistemes de proteccio i
seguretat d’accés a dades

Gesti6 de la

Crear un sistema de gesti6 de

Gestio integral de la informacio,
accessibilitat, model d’informacié de la

Informacio dades d’ambit municipal. ciutat, gestié de politiques de seguretat
i protecci6 de dades
Considerar un marc de treball
basat en el navol. . . . L
Recursos Disposar d’accés centralitzat a un Cloud C_o_mputlng, virtualitzacio,
St escalabilitat, marc de treball
Informatics GlSs. . L
. , L estandarditzat, fiabilitat, Open Data
Disposar d’'una gestio integral dels
dispositius.
Aconseguir visiéo completa de la
situacio.
Sistemes 22822293:: 32: gpgﬁfézggtg;?s' Visi6 360° de la ciutat, optimitzacié de
Analitics 9 P recursos, proactivitat i predictibilitat.

actius.
Disposar de sistemes d’analisi
predictiu.
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2.8 Grau de maduresa d’una Smart Ctiy

El nivell d'implementacié dels elements tecnologics o “enablers” en relacié amb
objectius que una Smart City ha d’assolir de forma transversal, defineixen el
grau de maduresa. A partir d’aquesta valoraci6 podem establir el grau de

maduresa de la nostra ciutat en relacié al optim.

Grau de Maduresa

Element L
- Descripcio

Tecnologic 1 2 3 4 5

Instrumentacio Les eines Disposar de Disposar de Disposar de Disposar de Disposar de

i control d’instrument sensors i eines sensors i sensors i sensors i eines sensors i eines
acio i control d'instrumentacié eines eines d'instrumentacié | d'instrumentacio
permeten i control en un o dinstrumentac | d'instrumentac | icontrol en i control en
monitoritzar i cap dels set i6 i control en i6 i control en cadascun dels cadascun dels
controlar les ambits dos o més algun dels set set ambits set ambits
condicions de d'actuacio. dels set ambits d'actuaci6 de d'actuaci6 de
la ciutat. ambits d'actuacié de manera que es manera que no

d'actuacié de manera que puguin només es
manera que no només es monitoritzar les puguin
es puguin puguin condicions de la monitoritzar les
monitoritzar monitoritzar ciutat. condicions de la
les condicions les condicions ciutat sin6 que
de la ciutat en de la ciutat en també es pugui
els ambits en aquest ambit actuar sobre
questio. sin6 que alguns els
també pugui elements.
actuar sobre
alguns dels
elements.

Connectivitat Per Disposar Disposar Disposar Disposar d'una Disposar d'una
connectivitat d'elements d'infraestructu d'infraestructu xarxa comu de xarxa comu de
s'entén la d'instrumentacié res de res de telecom. IP (i.e. telecomunicacio
forma de i control telecom. telecomunicac | agnostica al ns IP (i.e.
comunicacio connectats de propies o de ions propies o tipus agnostica al
entre els forma tercers que de tercers que | d'informaci6) de tipus
diferents independent permetin la permetin la gran ample de d'informaci6) de
dispositius i mitjancant construccié construccié banda, robusta i gran ample de
Xarxes .. xarxes de d'una xarxa d'una xarxa fiable que banda, robusta i

telecomunicacio comu de comu de interconnecti (o fiable que

ns no telecom. per telecomunicac | permeti interconnecti (o

interconnectade ala ions per a la interconnectar) permeti

s (p.e. 3G, WiFi) | interconnexié interconnexié elements interconnectar)

. dels elements dels elements d'instrumentacié elements
d'instrumentac | dinstrumentac | icontrol a gran d'instrumentacio
i6 i control a i6 i control en part de la ciutat. i control en tota
gran part de la | tota la ciutat. la ciutat.
ciutat.

Interoperabilitat | La Solucions Us incipient Part de les Gran part de les Totes les
interoperabilit tecnologiques de solucions solucions solucions solucions
at garanteix propietaries que tecnologiques tecnologiques tecnologiques tecnologiques
que els no permeten la basades en basades en basades en basades en
productes i interoperabilitat estandards estandards estandards estandards
serveis de entre productes i | oberts amb oberts amb oberts amb oberts amb
proveidors serveis de arquitectures i arquitectures i arquitectures i arquitectures i
diferents proveidors interficies interficies interficies interficies
puguin diferents. obertes per a obertes per a obertes per a la obertes per a la
intercanviar la seva la seva seva integracio. seva integracio.
informacié integracio. integracio.
entre si
mitjangant
estandards
reconeguts

internacionalm
ent,.
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Seguretat i La seguretat i Garantir la Garantir la Garantir la Garantir Disposar de
privacitat privacitat privacitat i privacitat i privacitat i I'encriptacié de sistemes de
inclou les protecci6 de protecci6 de proteccio6 de les dades proteccio dels
tecnologies, dades personals | dades dades extrem a extrem elements
les politiqguesi | (LOPD). personals personals amés de d'adquisici6 de
les practiques (LOPD) i (LOPD) i garantir la dades contra
que disposar de disposar de privacitat i atacs
protegeixen tecniques de tecniques de protecci6 de informatics, a
les dades, la seguretat seguretat dades personals més de garantir
privacitat i els informatica informatica i (LOPD), I'encriptaci6 de
actius fisics, perala de disposar de les dades
alhora de protecci6 de recuperacio tecniques de extrem a extrem,
garantir la totes les perala seguretat la privacitat i
confianca dades proteccio6 de informatica i de protecci6 de
dels agents emmagatzem totes les recuperacio per dades
involucrats. ades. dades a la protecci6 de | personals,
emmagatzem totes les dades disposar de
ades. emmagatzemad tecniques de
es. seguretat
informatica i de
recuperacio per
a la protecci6 de
totes les dades
emmagatzemad
es.
Gestio6 de la Per gesti6 de Manca Disposar d'un Disposar d'un Disposar d'un Disposar d'un
Informacié la informacié d'integracié de la | sistema de sistema de sistema de sistema de
entenem el informacié que gestié de gesti6 de gestié de dades gesti6 de dades
procés gestionen les dades dades integral que integral que
d'emmagatze diferents parcialment parcialment permeti la permeti la
mar, protegir i solucions integrat. integrat que monitoritzacié en | monitoritzacio i
tractar dades tecnologiques permeti la temps real pero gestio integral
garantint seva | desplegades. monitoritzacié la gesti6 off-line de la informaci6
exactitud, Disposar d'un i gestié de la de lainformacié. | en temps real.
accessibilitat, sistema de informacio en Integracio de la Integracio de la
fiabilitat i gesti6 de dades temps real. informaci6 a informacié a
puntualitat. independent per Integracio nivell de ciutat i nivell de ciutat i
Degut a cada sistema parcial de la en tots els en tots els
I'elevat desplegat. informacié a ambits ambits
volum de nivell de ciutat | d'actuacio. d'actuacio.
dades a i ambits
tractar, la d'actuacio.
gestio de la
informacié en
una ciutat
intel-ligent
esdevé clau
per obtenir els
resultats
esperats.
Recursos Per recursos Manca Disposar Disposar Disposar d'una Disposar d'una
Informatics informatics d'inventari d'inventari d'inventari eina integral i eina integral i
entenem els d'elements d'elements d'elements escalable que escalable que
equips georeferenciats georeferenciat | georeferenciat | incorpori incorpori
propiament de | (GIS). Manca s (GIS) pero s (GIS) i inventari inventari
computacio, d'inventari de manca d'inventari de d'elements d'elements
emmagatzem serveis. d'inventari de serveis pero georeferenciats georeferenciats
ament de Disposar d'eines | serveis. manca (GIS) i inventari (GIS), inventari
dades i de gestié de Disposar d'integracio de serveis. de serveis i
recursos dispositius i d'eines de entre ambdés Disposar d'eines | permeti la gestié
especifics serveis gestio de moduls. de gestio integral dels
destinats a independents. dispositius i Disposar centralitzada de dispositius i
les ciutats serveis d'eines de dispositius i de serveis en local i
intel-ligents, independents. gesti6 de serveis en el navol.
com per dispositius i independents a
exemple el serveis I'eina integral
Sistema independents. d'inventari.
d’Informacioé
Geografica
(GI9),
Sistemes Els sistemes Disposar de Disposar de Disposar de Disposar de Disposar de
analitics analitics sistemes sistemes sistema sistema integral sistema integral
permeten analitics analitics integral d'analisi que d'analisi que
crear valor a independents independents d'analisi que ofereixi una visio | ofereixi una visio
partir de les per un o cap en gran part ofereix una completa de la completa de la
dades dels ambits dels ambits visi6 completa | ciutat amb ciutat amb
proporcionad | dactuacio. d'actuacio. de la ciutat capacitat capacitat
es pels Manca de visi6 Manca de sense predictiva en predictiva en tots
sistemes integral dels visi6 integral capacitat alguns dels els ambits
d’instrument ambits dels ambits predictiva. ambits d'actuacio.
acio. d'actuacio. d'actuacio. d'actuacio.

Grau de maduresa optim.

Grau de maduresa Terrassa.
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2.9 Diagnosi del grau de maduresa de Terrassa

L’esquema seglent ens mostra una forma més visual de veure la situacio
actual de les plataformes tecnologiques de I’Ajuntament de Terrassa per tal de
suportar una iniciativa de Smart City.

Elements Tecnologics - Enablers

Instrumentacié
i control

analitics

5
Sistemes 5 .
Connectivitat

=== Grau de maduresa

Recursos Interoperabilita = Grau de maduresa Optim
informatics t
Gestié uretat
de la . g .
X L, i privacitat
informacié

Podem dir doncs, que Terrassa esta en una situacid on existeix una
col-laboracié proactiva dins i entre departaments. Els principals interessats
comencen a alinear-se al voltant del desenvolupament de l'estrateégia, es
desenvolupa un llenguatge comu i s'identifiquen les barreres a l'adopcio. Al
mateix temps, respecte a la implementacié de les TIC, s’estan desenvolupant
projectes emmarcats en una 0 meés caracteristiques intel-ligents. En aquest
nivell, les iniciatives intel-ligents son administrades per les estructures
departamentals com una série de projectes aillats. Tenint en compte el nivell de
maduresa dels projectes Smart City, la majoria d'iniciatives es troba en aquest
estat ates que consisteixen en projectes pilot aillats i orientats a resoldre una
problematica especifica.

Pla Director Smart City Terrassa — Formulaci6 Estratégica 20-55



¥ Ajuntament de

P Terrassa

Grau de maduresa (model IDC)
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Modus Operandi de
governanca
tradicional

Basada en projectes a
mida, generalment amb
visi6  departamental, i
amb alguns projectes
Smart City aillats

Oportunitat

Col-laboraci6 proactiva
dins i entre
departaments.

Els principals interessats
comencen a alinear-se al
voltant del desenvolu-
pament de l'estratégia es
desenvolupa un llen-
guatge comu, i s'iden-
tifiquen les barreres a
I'adopcid.

Identificacié de
projectes,
esdeveniments i
processos per gestio
recurrent.

En comités formals es
gestiona estrategia, pro-
cessos i tecnologia
d’acord a les necessitats
de les parts interessades.
Models de finangament
sostenibles i governanca
soén focus.

Sistemes formals per
als fluxos de
treball/dades, i “Actius
de tecnologia”.

Les normes sorgeixen. Es
basa en una gesti6 del
rendiment a partir dels
resultats de canvi de
cultura, els pressupostos,
la inversio en TI,
l'estructura de governan-
¢a a un context meés
ampli de la ciutat

Una plataforma
sostenible atotala
ciutat.

Estratégia agil, IT, i una
governanca integrada
permet l'autonomia dins
d'un sistema integrat de
sistemes i millores
continues. Resultats su-
periors ofereixen diferent-
ciacio.

Basat en IDC Model Government Insights Smart City (2012)

Grau de Maduresa
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Grau de maduresa des de la perspectiva TIC
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Integrada

Ciutats que estan desenvolupant projectes
emmarcats en una o meés dimensions
intel-ligents (per exemple, la introduccio de
sistemes intel-ligents de transport o la
reduccidé del consum energetic). En aquest
nivell, les iniciatives intel-ligents sén
administrades per les estructures departa-
mentals com una série de projectes aillats.
Tenint en compte el nivell de maduresa
dels projectes Smart City, la majoria
d'iniciatives es troba en aquest estat atés
que consisteixen en projectes pilot aillats
orientaci6 tats a resoldre una problematica
especifica

En aquest nivell de maduresa, les iniciatives
comencen a estar més coordinades,
buscant sinergies per aprofitar una major
col-laboracié en la gestié de la cartera de
projectes. En aquesta etapa el valor lliurat
per les iniciatives és més gran que la seva
simple suma al potenciar les externalitats
positives. Algunes ciutats estan comencgant
a integrar i alinear els seus diferents
iniciatives com en el cas d'’Amsterdam on
tots els seus projectes estan enfocats a la
reduccié d'emissions de CO2, sigui quina
sigui la dimensio intel-ligent

En aquesta etapa, les iniciatives
intel-ligents sén part d'un pla mestre
integral gestionat per un model de
governanca, que inclou a més del govern,
la ciutadania i les empreses. En aquest
nivell, s'aconsegueixen els millors resultats
possibles. Actualment només algunes de
les ciutats de nova planta estan tenint en
compte un pla mestre integral, Gujarat, a
I'india, per exemple. No obstant aixo,
encara no hi ha cap ciutat amb una
implementacié integral de Smart City.
Aquest és el gran repte de les ciutats ja
existents, ates que el seu procés de
transformacié és molt més complex, amb
impacte a la via publica, en el mobiliari urba
i en els edificis ja construits.

Font. CTECNO. Full de ruta per a I'Smart City. Febrer 2012

Grau de Maduresa
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3 Lainiciativa de Smart City a Terrassa

En aquesta part del document s’introduiran tots aquells aspectes que serviran
per definir la missio i visié de la iniciativa de Smart City a Terrassa, posant-la
dins del context adequat i tenint en compte la situacié actual i els reptes de la
ciutat, tenint en compte que 'Ajuntament de Terrassa és un actor cabdal, tot i
que no I'tnic, a I'hora d’adrecgar aquests reptes.

3.1 Conceptes previs

Tal com s’ha explicat a I'inici d’aquest document, I'’Ajuntament de Terrassa fa
anys que treballa en diferents iniciatives que poden ser identificades com a
propostes de Smart City i que han estat orientades a solucionar problematiques
concretes 0 a evolucionar sistemes existents.

Les diferents linies de treball iniciades fins al moment per I'’Ajuntament tenen
una aplicacié directa en un o més dels ambits d’actuacié Smart indicats
anteriorment. Cadascuna d’aquestes actuacions ha estat avaluada mitjangant
I'aplicacio d’indicadors que, de forma global, mostren el grau de maduresa de la
ciutat en I'entorn Smart City. En aquest sentit, s’han analitzat tant els serveis de
'Ajuntament que tenen projectes engegats com la tipologia concreta de
cadascun d’ells per tal d’enquadrar-los amb el marc de referéncia d’'una Smart
City*. La idea general darrera d’aquesta analisi és la de veure en quina situacié
es troba la ciutat de Terrassa i la possible evolucié cap a una estratégia de
Smart City integrada i comuna.

3.2 Visio general

Cal tenir en compte que la definicié d'una Smart City s’exten més enlla dels
propis projectes iniciatives engegades per les persones que formin part de
'Ajuntament de torn. Cal remarcar que [I'Ajuntament és un element
indispensable en el lideratge dins d’'una Smart City perd com s’ha comentat
inicialment, existeixen altres reptes que surten fora de I'ambit d’exclusiva
execucio i operacid per part de I'Ajuntament; els podriem anomenar, doncs,
reptes de ciutat i tindran una dimensié que va més enlla del sentit de Consistori
I que inclouen altres actors participants (universitats, centres de recerca, grups
de ciutadans, entitats privades, etc.) i aixi com altres vies d’execucio,
financament o, fins i tot, explotacio.

Tot i aquesta diferenciaci6 de reptes a nivell de ciutat (els propis de
'Ajuntament i els de la ciutat en global), la visié ha de ser comuna per no entrar
en divergencies i costos redundants que abocarien en projectes sense lligam o
amb propostes repetides i executades en diferents ambits.

A nivell conceptual podem considerar que la ciutat de Terrassa té un conjunt de
reptes en diferents ambits on les iniciatives que tenen component tecnologica, i

® Es pot consultar el resum executiu anomenat PDSCT Fase 1 Resum executiu com a referéncia
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que per tant esdevenen projectes de Smart City, han de servir per adrecar-los i
donar-hi resposta. Aquests projectes no s’han de considerar de forma individual
ja que afecten de forma transversal a diversos ambits i, al mateix temps, no han
de néixer de necessitats que no estiguin alineades amb els reptes que la ciutat
té.

D’aqui rau la importancia de tenir ben identificats els reptes de ciutat i de que
aguests generin una Missi6/Visié del que vol esdevenir la ciutat, amb uns
objectius concrets d'on se’n derivaran uns ambits d’actuacié Smart que
s’accionaran posteriorment a través de projectes concrets mesurats amb uns
indicadors especifics.

El present esquema mostra els diferents estadis de generacio dels projectes
gue conformen la iniciativa de Smart City de Terrassa.

Plataforma Projectes Indicadors especifics
Tecnologica per Objectius Smart

Fortaleses de @ e
I'Ajuntament / 4
% v

[ &
Linies estratégiques de |:> g d
I'entorn E::ﬁ
2

Reptes de Terrassa Objectlus estrateglcs
% Missid/Visio
Terrassa Smart Clty

Comparativa de
ciutats Smart

Ambits Smart

Pla
estratégic

L|n|es mestres
de gestid

En aquest document s’analitzaran els reptes associats a I’Ajuntament ja que la
definicié de reptes de ciutat inclou un debat més ampli amb les diferents parts
interessades que ja esta sorgint de forma incipient a ’Agora de Terrassa i que
requerira d’'una formulaci6 orientada cap a la definicié d’un concepte global de
Smart City del conjunt de la ciutat en aquest forum i en d’altres que es puguin
establir, on I’Ajuntament actuara amb una funcié de lideratge.

3.3 Reptes de I’Ajuntament de Terrassa

L’historic de projectes de Smart City de la ciutat ha estat molt centrat en els
reptes de I'Ajuntament que s’han vehiculat a través d’unes linies mestres de
gestidé, d’'on se n’ha destil-lat una Missié/Visi6 Smart City (a banda d'una
Missié/Visié més general d’idea de ciutat que com s’ha comentat préviament,
no és objecte d’aquest document). En aquest sentit 'Ajuntament ha exercit un
paper de lideratge clar a I'hora d’afrontar els reptes de ciutat amb unes linies de
gestio especifiques orientades a la dinamitzacid economica de la ciutat, el
benestar social, la renovacié democratica i la transparéncia, i la posada en
marxa de politiques de mobilitat, infraestructures i equipaments de qualitat i
sostenibles. Aquests quatre eixos han derivat en diferents actuacions i
projectes, alguns dels quals amb component tecnologica i, per tant, amb
connotacio de Smart City i que han estat objecte d’analisi per qualificar la
situacio de la ciutat en aquests aspectes.

Pla Director Smart City Terrassa — Formulaci6 Estratégica 24-55



¥ Ajuntament de

P Terrassa

3.4 Comparativa amb d’altres ciutats intel-ligents

A 'hora d’establir un Pla Director de les tecnologies Smart City per la ciutat de
Terrassa podem prendre altres iniciatives que s’estan treballant en altres ciutats
com a marcs de referéncia per tal de determinar les millors practiques,
comparar experiencies i evitar aixi errors que d’altres han comés.

Els criteris de seleccid d’iniciatives Smart per la comparativa han tingut en
compte aspectes com la maduresa dels projectes, la similitud i motivacions en
els tipus de ciutat i les problematiques a resoldre, la disponibilitat de
documentacio, I'enfocament en la missid i la visid de les iniciatives, i els eixos
d’actuacio.

L’objectiu principal és el de donar una visié a nivell executiu de situacions de
referéncia d’altres ciutats per tal de guiar la definici6 de la missio i visio, tot
orientant-les cap a les linies estratégiques marcades per I'Ajuntament de
Terrassa.

El seglent quadre resumeix les diferents caracteristiques dels
desenvolupaments de Smart City de les ciutats seleccionades:

Eixos prinCipals AspeCteS clau

Santander - 2010 Impulsar Santander Smart City (plataforma de Gran impuls politic i 8.67 M€
proves, eficiencia energética, economia local, mediatic, lab de
smé#‘i‘nty promocié d’emprenedors, modernitzacio de proves, sponsors
S I’Administracid, optimitzacio IT tecnologics
Malaga ;| 2009 Energia, transport public, mobilitat, gestié de Projectes de ninxol, 31 M€
v ff, residus, edificis intel-ligents, govern electronic, iniciativa integrada (inclou
0 smarlelty cartells digital, desplegament de xarxes dins d’AndalusiaTech MalagaVa
malaga lley)
La Corunya 2012 Plataforma OpenData, infraestructures de nova Visid holistica, 11.76 M€
N_‘I,w generacio, medi ambient, informacié al ciutada, modelatge de cofinancga
c biodiversitat, comerg, govern electronic projectes pilot ts pla
FEDER
Viena 2010 Reduccié d’emissions, economia, mobilitat, Smart Visié LT (2050), 200 M€
O)Emm Citizen, Smart Living (vivendes) ecosistema propi,
WIEN programes per cada
area smart
Chicago 2010 Infraestructures de nova generacid, comunitat Orientacio cap a Entre 100
Smart, govern obert, innovacid civica, creixement iniciativa privada, i300M$
del sector tecnologic dades obertes anuals
Andorra 2011 Turisme, e-health, benestar social, mobilitat, Iniciativa de pais 5 M€
plataforma tecnologica de proves (Smart Country),
multiples pilots en
diferents sectors
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A mode de conclusions se’n pot extreure que:

3.5

Algunes de les iniciatives han comengat amb molta for¢a perd s’han
guedat estancades.

Les iniciatives que estan tenint més continuitat son les que han establert
un pla a mig i llarg termini tenint en compte les especificitats de la ciutat.
Els punts comuns de treball tenen en compte I'estalvi energétic, el
govern electronic i la dinamitzacié economica.

Tendencia a la realitzacio de pilots perd no hi ha informacié del pla de
continuitat d’aquests.

El reconeixement mediatic serveix per aconseguir partners (socis)
tecnologics, encara que només amb iniciatives de ninxol.

En cap cas apareix informacié sobre la necessitat d’analitzar i modificar
els processos interns per a adaptar-los a I'entorn “Smart”.

La participacio de la iniciativa privada i del ciutada sol estar poc definida.

Proposta de Missi6/Visio

Tal com s’ha comentat anteriorment, existeix una clara necessitat de definir
quina és la missi6 i visid que vehiculara les iniciatives de component de Smart
City de I'’Ajuntament de Terrassa. Aixi doncs, podem establir unes grans linies
estratégiques que la missié i visié han de fer paleses.

Les recomanacions principals a I’hora d’establir una missid i visié especifiques,
seguint les experiéncies d’altres Smart Cities esmentades en la comparativa del
punt anterior, son les seguents:

Orientar la definiciéo de Smart City cap als grans eixos programatics de la
ciutat.

Mantenir, en la mesura del possible, una visio oberta i a llarg termini de
la missio i visi6 de la iniciativa de Smart City que sigui capac de ser
llegida dins d’'un acord politic global i amb sentit de transversalitat.

Tenir en compte les actuacions presents per assolir “quick-wins” de cara
als ciutadans de Terrassa i aixi aconseguir una major visibilitat de la
iniciativa. Els projectes en curs i planificats poden jugar aquest rol.

La definicio de missio i visid s’ha de poder vincular de forma tangible a
uns objectius clars i especifics.
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En aquest sentit, les grans linies de missi6 i visid han d’incloure:

e Referéncies clares a I'is eficient de I'energia i al compromis de
I’Ajuntament en aquest sentit.

e Posar el ciutada i al seu teixit organitzatiu en el centre de les accions,
com a beneficiaris i actors necessaris.

¢ Incloure de manera enllacada i directa la iniciativa Smart de I’Ajuntament
Terrassa amb la iniciativa privada, com a motor economic, i els centres
de recerca i desenvolupament presents a la ciutat, com a motor de la
innovacio.

e Tenir en compte als diferents serveis que conformen la gerencia
municipal i els seus elements de gestio.
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Es amb tot aixo que es proposa que la missié i visio de la iniciativa Smart City de I'’Ajuntament de Terrassa sigui la segiient:

TERRASSA SMART CITY: GLOBAL, INNOVADORA, TRANSVERSAL

Assolir el compromis de:
« Convertir la ciutat en un motor de dinamitzacié economica capac¢ de generar mes i

millor ocupacio.
« Esdevenir una ciutat capdavantera en la defensa dels drets socials i compromesa amb

el benestar dels seus ciutadans.
« Ser protagonista del procés de renovacié democratica amb accions per restablir la

confianca en la politica amb més participacio i transparéncia.
« Apostar per l'equilibri territorial | per una mobilitat, infraestructures, xarxes de

telecomunicacions i equipaments de qualitat i sostenibles.

Mitjangant la generacio, gestido i operacid d'un conjunt de projectes d'innovacio,
desenvolupats sobre una infraestructura tecnologica comuna i transversal.
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3.6 Linies estratégiques de I’entorn

A I'hora d’establir els objectius estratégics de la iniciativa de Smart City cal tenir
en compte aquelles linies estratégiques on Terrassa s’ha compromés a
participar i que estan lligades amb I'entorn del qual la ciutat forma part:

e Catalunya:

o Formar part de la iniciativa SmartCAT (Regi6 Smart) com a
iniciativa global engegada per la Generalitat i orientada a tenir una
visio integradora de les diferents iniciatives de Smart City dins de
Catalunya.

o En relacié a l'estrategia RIS3CAT, Terrassa esta desenvolupant
un Projecte d’Especialitzacié i Competitivitat Territorial (PECT)
basat en 'ambit de les industries de la salut i que es focalitza a:

» |’envelliment saludable.

= Els habits de vida saludables,

» La gesti6 del sistema sanitari.

» Les tecnologies aplicades a la salut (Fotonica i Big Data).
e Espanya:

o Integrats als subcomités d’Infraestructures, Govern i Mobilitat de
la Comissié de Normalitzacié de Ciutats Intel-ligents de AENOR.

o Peticid6 dincorporacié a la RECI (Red Espafola de Ciudades
Inteligentes).

e FEuropa:

o Participacié a la xarxa de ciutats Eurocities, dins del grup de
treball sobre les Smart Cities al forum Societat del Coneixement.

o Membre del Partenariat Europeu d’Innovacid, dins del grup de
treball sobre Smart Cities i Comunitats de la Comissié Europea
(EIP-SCC)

Aquestes linies de treball determinaran alguns dels projectes que formaran part
de la iniciativa de Smart City i s’emmarcaran en un o més ambits d’actuacié
Smart.

3.7 Fortaleses de I’Ajuntament de Terrassa

L’Ajuntament de Terrassa gaudeix d'un historic d’accions i projectes amb
component tecnoldgica que s’han orientat vers la millora continua en la seva
execucio, integracié i operacié, maximitzant el valor lliurat al ciutada i als
processos interns de I'Ajuntament i mantenint en tot moment una visio
d’eficiéncia i eficacia pensada en el llarg termini.
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Projectes com el TEI (Terrassa Energia Intel-ligent), la gestié del reg, I'analisi
de patrons de mobilitat de trafic de vehicles i persones del centre de Terrassa o
els projectes relacionats amb [I'administracié oberta (primer premi per
'Ajuntament de Terrassa atorgat per 'AOC) i les mesures de transparéncia
(reconegudes en la classificacié dins de I'I'TA), mostren la capacitat i la
orientaci6 de I'Ajuntament a I'hora de donar sortida de forma exitosa als
diferents reptes.

Al mateix temps, s’ha realitzat una implementacié d’'una plataforma tecnologica
oberta destinada a la captacié d’informacié (Sentilo) que actua com a ens
unificador i integrador per tal de creuar les diferents informacions i actuacions
dels sistemes de gestid existents a la ciutat per tal d’oferir una visié transversal
de Smart City. D’aquesta manera s’evita una actuacié unicament orientada al
sistema de gestié concret (per exemple la regulacié dels semafors) per anar a
un nivell superior on les diferents informacions ajuden a prendre decisions en
un sentit més ampli, global i transversal (per exemple regulacié semaforica en
funcié de parametres de transit i, també, de nivells de pol-luci6 ambiental o
d’obres a la via publica).

Podem considerar, doncs, que I'’Ajuntament de Terrassa gaudeix d’'una série de
fortaleses en el sentit Smart que serviran com a palanques d’'impacte positiu
per a establir els objectius estrategics per ambit d’actuacio.
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4 Objectius Estrategics

Després de la definicio dels reptes que 'Ajuntament de Terrassa ha establert
com cabdals per a la ciutat, aixi com la missié i visidé que se’n deriva, el proper
pas és establir i concretar els objectius estratégics de la iniciativa de Smart
City. Aquests objectius estaran definits en funcid dels diferents ambits
d’actuacié i aniran acompanyats d’indicadors especifics que establiran el grau
d’acompliment dels mateixos. Podem imaginar aquests objectius com els
puntals de referencia que sostenen totes les iniciatives Smart que inicii
I'’Ajuntament.

Fotografia cortesia de: Joaquim Sierra

La definicid, tal com es comentava a l'inici del document amb el concepte de
missio i visio, ha de ser suficient precisa per a no caure ambiguitats sobre quina
és la direcci6 a seguir pero, al mateix temps, ha de ser capac de ser flexible i
adaptable als canvis de la realitat de la ciutat que s’aniran esdevenint en el
decurs del seu futur i dels diferents reptes que en ell es presentaran.
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4.1 Ambits d’actuacié - Propostes

&2 ECONOMIA

CIUTAT DE LA NOVA ECONOMIA

La ciutat on les noves empreses del sector digital troben I’entorn adequat per desenvolupar-se
OBJECTIUS ESTRATEGICS

Augmentar el teixit de Start-up de nova economia
El motor econdmic d’'una Smart City es fonamenta en la capacitat de facilitar la creacié d’empreses innovadores que
permetin el desenvolupament tecnologic de la ciutat, fent-la evolucionar de forma dinamica i agil.

Indicadors associats:
* Nr. de Start-up creades
*  PIB generat per noves empreses

Millorar infraestructures TIC als espais d’activitat economica

Per tal de que les empreses puguin desenvolupar-se amb tota la seva capacitat en 'ambit de la nova economia,
necessiten d’infraestructures TIC de darrera generacid que els hi facilitin la tasca de ser presents digitalment i
globalment.

Indicadors associats:
* Empreses amb cobertura de banda ampla

Promoure activitats i contractaci6 de professionals en sectors de la nova economia i de

I'economia d’innovacio social.
L’Ajuntament pot actuar com a promotor de les noves economies a través de la contractacio i Us d’empreses i
professionals del sector, mostrant aixi un exemple a seguir en la dinamitzacié economica i col-laborativa de la ciutat.

Indicadors associats:
e % persones contractades en empreses de nova economia

Fotografia cortesia de: Francisco Ruda
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CIUTADA DIGITAL MOBIL

Uns ciutadans coneixedors i participatius de la ciutat intel-ligent

OBJECTIUS ESTRATEGICS

Augmentar el coneixement i sistematitzaci6 de I'Us bidireccional dels canals digitals entre
Ajuntament i ciutada utilitzant dispositius mobils

Aprofitar les capacitats que ens ofereixen els canals digitals (immediatesa, facilitat, simplicitat, interaccio) i fer que es
converteixen en eines d’us comu entre ambdos actors, fomentant la innovacié en els processos de comunicacié i I'is
de les diferents tecnologies digitals. Fer que els ciutadans siguin coneixedors i usuaris de les diferents eines digitals
disponibles.

Indicadors associats:
* 9% de gestions fetes via nous canals digitals
* Nr. d’interaccions fetes entre Ajuntament i ciutada

Millorar el coneixement de les TIC per fomentar la figura del ciutada digital mobil

Oferir un ventall de propostes de formacié i coneixement orientades a que el ciutada pugui utilitzar totes les
possibilitats que la Smart City posara a la seva disposicio a través dels diferents mitjans digitals i dispositius mobils, i
esdevingui plenament conscient de les seves capacitats com a ciutada digital.

Indicadors associats:
e index de coneixement de competéncies digitals
® 9% de ciutadans amb dispositiu mobil intel-ligent
® % d’Us dels nous canals digitals
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GOVERNANCA

DEMOCRACIA LOCAL INNOVADORA

Una dimensié democratica més propera al ciutada i participativa
OBJECTIUS ESTRATEGICS

Millorar la gestio de la ciutat afavorint la captacio d’'informacié mitjangant xarxes TIC i de sensors
Aprofitar les capacitats tecnologiques que ofereixen les xarxes i sensors per obtenir informacié destinada a
complementar la presa de decisions orientant la captaci6 a la realitat de la gesti6 de la ciutat.

Indicadors associats:
* % d’equipaments municipals amb cobertura de banda ampla
* % de dispositius urbans amb possibilitat de connexio

Fomentar I'e-democracia i el portal electronic de govern obert

Posar a I'abast del ciutada les capacitats digitals per a que pugui expressar el seu dret d’opini6 a través d’iniciatives
dirigides a obtenir una participaci6 més activa i propera. Facilitar-li 'accés a aquelles informacions que consideri
necessaries per determinar com es gestiona la ciutat.

Indicadors associats:
e Nr. de dades obertes publicades (index de transparéncia)
e Nr. d’aplicacions de mobil que usen dades obertes de I'Ajuntament
e Nr. de processos participatius suportats amb mitjans digitals

Establir la seu electronica com a punt de referéncia amb el ciutada
Millorar les gestions que fan els ciutadans amb I'Ajuntament a través de la seu electronica afavorint el seguiment en
tots els seus passos i fent que 'Ajuntament estigui digitalitzat en la mesura del possible.

. : ~ Indicadors associats:
Fotografia cortesia de: Francisco Ruda e Nr. de tramits amb seguiment digitalitzat extrem a extrem
e 9% de tramits electronics vs. tramits fets presencialment
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I q QUALITAT DE VIDA

By | i
QUALITAT DE VIDA CONNECTADA
La tecnologia propera als ciutadans i a les seves necessitats quotidianes
OBJECTIUS ESTRATEGICS

Promocié d’una vida saludable amb les TIC com a element de suport i en el marc PECT del Pla
RIS3CAT

Promocionar uns habits de vida saludable amb ajut de tecnologies i ciéncies de la salut directament adrecades en
: aquest sentit i que formen part d’un pla directiu on Terrassa ha demostrat la seva intencié de participar

Indicadors associats:
* Nivell de qualitat de vida segons I'index de Mercer
* % d’estalvi generat en la gestid sanitaria

Promoci6 de la millora de la cobertura de xarxes de telecomunicacions de nova generacié en tots
els habitatges

Facilitar als ciutadans la connectivitat amb xarxes que permetin millorar la seva interaccid dins del seu habitatge amb
els diferents serveis Smart que ofereix I’Ajuntament de Terrassa.

Indicadors associats:
® % d’habitatges amb cobertura de banda ampla
® % d’habitatges amb mobilitat reduida que tenen accés a la banda ampla al seu habitatge

Fotografia cortesia de: Joaquim Sierra
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02 MEDI AMBIENT

CIUTAT NETA | SOSTENIBLE

La consciéncia sobre una sostenibilitat municipal que respecta el seu entorn

Fotografia cortesia de: Francisco Ruda

OBJECTIUS ESTRATEGICS

Reduccio del total de les emissions de CO2 produides per ‘Ajuntament
Establir un programa d’accions globals orientades a minimitzar la petjada en el medi ambient produida per les
accions i elements de I’Ajuntament i entitats associades.

Indicadors associats:
* % d’emissions de CO2
* % d’edificis amb smart metres
* % de vehicles municipals amb certificacié energética

Suport al PAES 2009-2020, a les tasques de ’Agéncia Local d’Energia i Canvi Climatic, i millora

de la gestio del cicle de l'aigua
Posar les diferents tecnologies de captacio i tractament d’informacioé per suportar als diferents plans de treball i
actuacions en aspectes relacionats amb el medi ambient. Suportar el pla global “Terrassa Energia Intel-ligent”.

Indicadors associats:
® Nr. de mesuradors d’aigua de tipus smart
e Nr. d’edificis i habitatges certificats mediambientalment

Avancar en la generacio i 'autoconsum d’energies renovables
Afavorir les iniciatives relacionades amb la cogeneraci6 i la utilitzacié per part de 'Ajuntament i entitats associades
de fonts d’energia d’origen renovable en tots aquells sistemes energétics presents.

Indicadors associats:
e % d’energia obtinguda per fonts renovables
e % d’energia generada i autoconsumida per I'’Ajuntament.
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O‘%) MOBILITAT

Font: Diputaci6 de Barcelona
http://xar; diba.cat/

practica.

LA CIUTAT QUE ET MOU

Una forma de mobilitat orientada a les necessitats del ciutada

2codi=33

OBJECTIUS ESTRATEGICS

Publicar en temps real les dades de transit i de la xarxa de transport public
Maximitzar el nombre de dades en temps real relacionades amb els diferents mitjans de transport pablic i del transit, i
publicar-les en els diferents mitjans digitals disponibles.

Indicadors associats:
* Nr. de dades de transport public publicades digitalment

Prioritzar el transport public dins del transit de la ciutat
Establir diferents mecanismes de prioritzacié per fer que el transport public esdevingui I'alternativa valida al transport
privat tradicional fent que sigui més rapid, eficient i adaptat a les necessitats del ciutada.

Indicadors associats:
® % de semafors integrats amb la mobilitat prioritaria del transport public
e Nr. de viatges de transport public per capita
® 9% de millora de la velocitat comercial

Determinar un pla de mobilitat de transport en comu i individual innovador orientat al ciutada i

respectués amb I'entorn

Realitzar un pla que inclogui els diferents mitjans de transport (en comu i privat) que siguin eficients, integrats entre
ells i respectuosos amb l'entorn perd que, al mateix temps, estiguin adaptats a les necessitats de mobilitat dels
ciutadans. Gestionar de forma eficient I'estacionament en calgada i a les zones de carrega i descarrega.

Indicadors associats:
e % d’Us del transport public per tipologia
e % d’Us de la bicicleta a la ciutat
e % de places d’aparcament i de carrega/descarrega regulades amb noves tecnologies
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1) PLATAFORMA TECNOLOGICA 1

TECNOLOGIA AL SERVEI DE LA CIUTAT

Les plataformes tecnologiques pensades per facilitar i millorar la gestio transversal
OBJECTIUS ESTRATEGICS

- Millorar la cobertura de les xarxes de comunicacions
_ Augmentar la cobertura amb diferents tipologies de xarxes de comunicacions per maximitzar la interconnexié dels
# EXPLORAR QUANTA SUPORT dispositius i sistemes existents a la ciutat, tant interiors, com exteriors. Disposar de sensors en cadascun dels ambits

Smart vinculats a projectes concrets, que mostrin informacié i on s’hi pugui actuar.

L) 5207 Indicadors associats:
* % d’espais privats amb cobertura de banda ampla
* % de cobertura d’alguna xarxa de banda ampla en tot el terme municipal

* % de sensors per cada ambit Smart

Establir i prioritzar uns estandards pels equipaments TIC i de la tecnologia a instal-lar tant el
SaiEsees O Pambit extern com intern
Definir les regles d’interconnexid, operacié, manteniment i publicacié TIC orientats a maximitzar la transversalitat i
+ interconnexid entre els diferents sistemes existents. Marcar unes directives de quina és la tipologia d’equipament a
instal-lar tenint en compte la visié de tenir sistemes oberts evitant les plataformes monolitiques tancades.
§307-Hxkspeed B Indicadors associats:
25.75 km/h 3 e Nr. de sistemes integrats amb la plataforma de gestié central
Darrera actualitzacié s B e Nr. de procediments, reglaments i ordenances publicats per establir estandards d’equipaments TIC instal-lats

11/11/2014 113351
e Nr. de plecs de condicions que segueixen les linies mestres TIC indicades

Descripcié Tipologia: vehicle

RS Afavorir 'Open Data per crear sinérgies amb tercers
Aprofitar la generacié i recollida de dades dins de la Smart City per a que tercers puguin desenvolupar aplicacions
més enlla dels ambits d’actuacié plantejats per I'Ajuntament.

Indicadors associats:
e % de dades publicades i usades per tercers
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PLATAFORMA TECNOLOGICA 2
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&
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QUANTA SUPORT

TECNOLOGIA AL SERVEI DE LA CIUTAT

Les plataformes tecnologiques pensades per facilitar i millorar la gestio transversal

\

OBJECTIUS ESTRATEGICS

Orientar les plataformes TIC de Smart City cap al navol (Cloud)

Establir plans de migracid dels diferents sistemes TIC cap a plataformes ubicades al navol buscant la facilitat i
eficiencia en la seva gestid, funcionament i actualitzaci6. Analitzar les possibilitats de mancomunar plataformes TIC
de gestié amb altres Ajuntaments.

Indicadors associats:
* % de plataformes ubicades al navol
* % de plataformes TIC mancomunades

Establir un protocol d’etica de tractament de dades

Definir unes regles clares sobre I'is i tractament que es pot fer amb les dades generades a la ciutat i que son
publicades en format Open Data per tal que respectin no només la legislacié vigent sind, també, tots aquelles
preceptes que I'’Ajuntament consideri adients.

Indicadors associats:
e Nr. de protocols d’us de dades redactats i de public coneixement

Disposar d’un sistema de gestio de dades integral

Establir un quadre general de comandament on es puguin visualitzar totes les dades relacionades amb la ciutat en
diferents dimensions (per ambit Smart, per element tecnologic, per servei de I'Ajuntament) i on, si existeix la
capacitat, s’hi pugui actuar en temps real. Afegir-hi les capacitats de georeferenciacio i capacitat predictiva.

Indicadors associats:
¢ Nr. de sistemes i dades integrades en el quadre de comandament integral
e Nr. de dades georeferenciades
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4.2 Indicadors per ambits d’actuacié

L'estandard 1ISO 37120* estableix definicions i metodologies per a un conjunt
d'indicadors de ciutat per tal de gestionar i mesurar el nivell de serveis i qualitat
de vida oferta al ciutada. Aquest conjunt d'indicadors estandarditzats
proporciona un enfocament uniforme per determinar el que es mesura i la
forma com es mesura.

A partir d’aquests indicadors, no tots directament relacionats amb el concepte
Smart City, I'associaci6 Smart Cities Council ha generat també una seérie
d’indicadors agrupats segons les principals caracteristiques d’'una Smart City,
gue inclou algun dels indicadors de la norma ISO esmentada anteriorment.

La taula seglient mostra I'agrupacio per caracteristiques de definicié de Smart
City d’aquests indicadors:

Indicadors Economia (Smart Economy)

Grup Indicador Descripcié

Noves Startups | Nombre de noves startups creades anualment

R+D % PIB invertit en R+D en el sector privat
Emprenedoriai | Ocupacié % de persones ocupades a temps complert (ISO 37120 :5.4)
Innovacio index d’innovacié (http://www.innovation-cities.com/)

Innovacio Peticions de patents per habitant

% de persones ocupades en sectors intensius en coneixement

Productivitat PIB local PIB local per capita generat per noves start-ups
Connexions Exportacions % del PIB constitueix exportacions de productes tecnologics
locals i globals E‘:'gﬁ‘vair;gzgg 'S | Nombre de congressistes i assistents estrangers a fires locals

4 https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:37120:ed-1:v1:en
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Indicadors Governanca (Smart Governance)

Grup Indicador Descripcié
Tramits en % de serveis del govern accessibles a través web o aplicacié
. . linia mobil
Serveis en linia
Pagarpe_nts Existéncia de sistemes de pagament per via electronica
electronics
Cobertura bre de h iEi pabli
WiFi Nombre de hotspots WiFi publics per Km2

Infraestructura

Cobertura de
banda ampla

% de llars i comergos amb connexions de banda ample minima de
2 Mbps

% de llars i comercos amb connexions de banda ample minima de
100 Mbps

Cobertura de

Nombre de components amb sensors instal-lats (trafic,
aparcament, qualitat de I'aire, residus, aigua, enllumenat public,

sensors
etc.)
Centre Nombre de serveis integrats en un centre d’operacions centralitzat
d’operacions amb gestié de dades en temps real (gestié d’emergencia,
integrat ambulancies, bombers, policia, aigua, clima, qualitat de l'aire,etc.)
Open Data Desenvolupament de la plataforma Open Data
Open Apps Nombre d’aplicacions mobils basades en Open Data
Govern obert
Privaci Existéncia d’una politica de privacitat d’abast municipal per
rivacitat

protegir les dades dels ciutadans

Indicadors Qualitat de Vida (Smart Living)

Grup Indicador Descripcio
- Percentatge d’habitants amb alguna de les seguents deficiencies
Condicions de - . -, i
. a la llar (aigua potable, sanejament, sobre-poblacié, deficient
vida . . , S
gualitat de materials, manca d’electricitat)
Cultura i Desigualtat Coeficient de desigualtat de Gini
benestar i ) . i .
\?ig:“tat de Nivell de qualitat de vida segons el darrer index de Mercer
Inversio en % del pressupost municipal destinat a la cultura
cultura
Criminalitat Taxa de crims violents (ISO 37120:14.5)
Seguretat Prevencio Nombre de tecnologies desplegades per a la prevencié del crim
intel-ligent de . L ) :
I (videovigilancia, software de prediccié de crims, etc.)
criminalitat
L o % de residents amb historial clinic unificat que permet un accés
Historial medic . g
complet als registres medics.
Salut \Ifizzeranga de Esperanga de vida mitjana (ISO 37120:12.1)
Llits . . Nombre de llits hospitalaris per habitant (ISO 37120:12.2)
hospitalaris
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Indicadors Capital Huma (Smart People)

Grup Indicador Descripcié
Llars
connectades a | % de llars connectades a internet
Internet
Penetracio de
Inclusié telefons % d’habitants que disposen de teléfon intel-ligent
nclusio intel-ligents
Nombre d’activitats de participacié ciutadana organitzats al
Participacio municipi anualment
ciutadana
Participacio en eleccions municipals (ISO 37120:11.1)
Educacio % d’estudiants amb educacié secundaria finalitzada (ISO
L secundaria 37120:6.3)
Educacio
Cigtats. . Nombre de titol universitaris per habitant (ISO 37120:6.7)
universitaries o
Immigracio % de poblacio nascuda a I'estranger
o Laboratoris
Creativitat | (living labs) Nombre de living labs certificats per la ENOLL
Cosmopolitisme | urbans
Industria Percentatge de la forga de treball vinculada a les industries
creativa creatives

Indicadors Medi Ambient (Smart Environment)

Grup Indicador Descripci6
Edificis Nombre d’edificis sostenibles certificats d’acord amb algun dels
o sostenibles estandards vigents (LEEED, BREAM, etc.)

:i?lefllﬁ:gs;ents % d’edificis comercials i industrials equipats amb Smart Meters.
_I_Iars . % d’edificis comercials amb sistemes d’automatitzacio
intel-ligents

% de llars equipades amb Smart Meters

% del total de I'energia generada a través de fonts renovables

(ISO 37120:7.4)

Consum total d’energia a les llars (KW/h/any) (ISO 37120:7.1)
Energia % de xarxa que compleix els requeriments per a una Smart Grid.

1- Comunicacié bidireccional; 2- Sistemes de control

automatitzats; 3- Informacié en temps real als usuaris; 4-

Generacio6 distribuida; 5- Lectura remota

Gestio de Petjada de Emissions de gasos d’efecte hivernacle en tones per capita (ISO

recursos carboni 38120:8.3)

%;?e“tat de Concentracio de particules fines (ug/m3) (ISO 37120:8.1)
Generacio de % de residus solids que es reciclen (ISO 37120:16.2)
residus Residus solids recollits per capita (1ISO 37120:16.3)
Consum % d’edificis amb mesuradors intel-ligents d’aigua

d'aigua Consum d’aigua total per capita (ISO 37120:21.5)
Planificaci¢ del Disposicio de pla estrategic per al canvi climatic

Planificaci6 canvi climatic P P gicp

urbana Densitat Densitat de poblacié (densitat mitjana de les diferents seccions

sostenible censals)

Espais verds

Arees verdes per 100.000 m2 (ISO 37120: 19.1)
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Indicadors Mobilitat (Smart Mobility)

Grup Indicador Descripcié
Kilometres de carril bici per habitant (ISO 37120:18.7)
Transport Tr@;nsporti Nombre de bicicletes compartides per capita
. mitjangan
eficient en(]ergiges netes | Nombre de cotxes compartits per capita
Nombre d’estacions de recarrega eléctrica a la ciutat
Numero anual de viatgers en transport public per capita (ISO
37120:18.3)
Accés Transport % de viatges realitzats en transport public no motoritzat
multimodal pablic Sistema tarifari integrat.
Repartiment modal (% de viatgers per mitja incorporant transport
multimodal.
Smart Cards Percentatge d ingressos del transport public provinent de sistemes
de pagament unificats amb Smart Cards.
% de places d’aparcament i de carrega/descarrega regulades
amb sistemes intel-ligents.
Existéncia de tarificacio basada en la demanda (tarificacié segons
congestid, places d’aparcament amb tarificacié variable, etc.)
Infraes\trl_Jctura . % millora de la velocitat comercial del bus gracies a sistemes
tecnologica Acces a il
X . intel-ligents.
informaci6 en
temps real % de semafors connectats a sistemes de gestio de trafic en temps

real

Nombre de serveis publics de transport que ofereixen informacié
en temps real (bus, bikesharing, carsharing, etc.)

Disponibilitat d’aplicacions per mobils i tauletes destinades al trafic
multimodal

Aquests indicadors son els que s’estableixen dins de I'estandard 1ISO37120 per
a Smart Cities perd no son exclusius i, en aqguest sentit, convé recordar que
cada ciutat té les seves propies idiosincrasies i actuacions, i que per tant, és
necessari definir els indicadors necessaris que serveixin per mesurar el progrés
realitzat en un cert ambit, perd sense perdre de vista la realitat de la mateixa
ciutat. Al mateix temps, els ambits i actuacions dins de les ciutats intel-ligents
estan en constant evolucio i, per tant, poden apareixer altres indicadors que
poden ser d’interés a I'hora de mesurar aspectes importants de la ciutat.

Es pot realitzar el seglient esquema d’indicadors:

e Indicadors seguint els estandards

internacionals: serviran per

realitzar un seguiment segons els formats més habituals i realitzar
comparacions amb d’altres ciutats que utilitzin els mateixos
indicadors i format de mesura.

e Indicadors generalitzats per a nous projectes: son evolucions
d’'indicadors que responen a actuacions i projectes més innovadors i
gue no estan coberts pels estandards establerts.

e Indicadors personalitzats: pensats per projectes meés especifics i
concrets de la ciutat i que son dificilment repetibles en altres
contextos.
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La tria i seguiment dels indicadors anira molt lligada al tipus d’actuacio a
realitzar, si aquesta vol ser comparada amb les realitzades en altres ciutats o
ambits o quina és la filosofia que se li vol atribuir a la iniciativa en concret per
tal de que aquesta es mesuri seguint criteris adequats.

4.3 Projectes i actuacions finalitzats o en curs de finalitzacio

L’Ajuntament té engegades i planificades actuacions que segueixen les linies
mestres de gestio establertes i que tenen caracteristiques de Smart City, amb
una aplicacié directa en un o més dels ambits d’actuacié indicats a linici
d’aquest document.

La diagnosi sobre la orientacio en el sentit de Smart City que s’ha realitzat
proporciona les indicacions de cap a on s’ha estat adrecant I’Ajuntament fins
ara, i que després de la realitzacié d’aquest Pla Director, caldra reveure en
fases posteriors per validar-ne la prioritzaci6 de com s’adrega cap a l'objectiu
estrategic desitjat i aplicar-hi els indicadors necessaris per a mesurar-lo
correctament. També caldra incloure aquests projectes en curs dins del quadre
de comandament integral per a monitoritzar-los degudament.
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El seglent esquema mostra els serveis de I'’Ajuntament que tenen projectes en curs:

WY Ajuntament de

A
4’ Terrassa

GERENCIA MUNICIPAL
PLANIFICACIO PROMOCIO
PRESIDENCIA URBANISTICA | A e ERA e S e ECONOMICA |
TERRITORI INNOVACIO
Comunicacic &/ Egarvia Organitzacié i Recursos Cohesio | Benestar Empresa Comerc i
Participacio Ciutadana i Medi Ambient i Humans Social | Consum |
Equipaments Civics o/ Sostenibilitat g/’ Patrimoni i Manteniment Cultura | Innovacid Recerca i
Societat Municipal de Eco-equip & Serveis Economicsi Esports & Desenvolupament |
Comunicacio Mobilitat o Financers Politiques de Génere Ocupacid i Formacid
Policia Municipal v Serveis Trbutaris i Servei d'Educacio & Parc Audiovisual de
Servei d'Obres i Recapiacio Catalunya

Manteniment Espai
Pablic &
Societat Municipal
d'Habitatge
Urbanisme &

\ia Publicai Proteccid
Civil

Tecnologiai Sistemes
d’Informacio C\/

o/ Serveisamb projectesen curs.
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El segiient mapa mostra els diferents projectes en curs i que tenen connotacio tecnologica. Les linies apunten a quin ambit de
Smart City hi tenen afectacio i el numero interior fa referéncia al pla d’actuacions estrategiques de I'Ajuntament, que es pot trobar
en format de llistat a les pagines seguents.
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Caracteristica Smart

Projecte / Actuacié Estratégica

Actuacio Estrategia 1: Transport

City

1.1. Estudi de canvi de flota d’autobusos per vehicles hibrids Transport Medi ambient
1.2. Estudi de reestructuracio de xarxa de transport public a mig termini (nova xarxa) Transport Mobilitat
1.3. Implementacié del canvi en la politica tarifaria del autobus (per a col-lectius especials) Transport Mobilitat
1.4. Desenvolupament d’'una app del transport public i introduccié de linies al Google transit Transport Mobilitat
1.5. Ampliacié de panells d’'informacié en temps real a les parades del bus Transport Mobilitat
1.6. Afegir informacié georeferenciada confeccionada al PMU al portal de dades obertes Transport Mobilitat
Medi ambient /
1.7. Desenvolupament del pla de promocio de la bicicleta Transport Mobilitat / Qualitat de
vida
1.8. Temps de recorreguts en els panells d’informacio variable Transport Mobilitat
1.9. Actualitzacioé del projecte de panells d’informacié de I'estat dels aparcaments Transport Mobilitat
1.10. Prioritzacié semaforica als autobusos Transport Mobilitat
1.11. Escoles: Promocié del transport public i de la bici — viatjo amb tu i ambicia’t a l'institut Transport Mgg:lﬁl;r:blent/
1.12. Open data per les dades del transport public (nova concessié) Transport Mobilitat

sostenible

Actuaci6 Estrategica 2: Implicar a la ciutadania i el conjunt de I’organitzacio en el projecte de ciutat

2.1. Revisar els objectius i millorar els mecanismes de participacio ciutadana

Gestio aigua /
Urbanisme / Energia

Capital huma

2.2. Promoure i participar en les iniciatives d’economia verda per generar noves oportunitats d’ocupacio

Gestio aigua /
Urbanisme / Energia

Capital huma

2.3. Mantenir i adequar el Programa integrat d’educacié ambiental

Gestio aigua /
Urbanisme / Energia

Capital huma

2.4. Impulsar la Xarxa d'escoles per la sostenibilitat de Terrassa

Gestio aigua /
Urbanisme / Energia

Capital huma

2.5. Mantenir i adequar les accions d’informacio, comunicacio i sensibilitzacié

Gestio aigua /
Urbanisme / Energia

Capital huma

2.6. Dinamitzar la web de medi ambient

Gestio6 aigua /
Urbanisme / Energia

Capital huma
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2.7. Definir i difondre un sistema d’indicadors i dades ambientals

Gesti6 aigua /
Urbanisme / Energia

Capital huma

Actuacio Estrategica 3: Millorar la nostra eficiencia energética i contribuir a la reduccié del canvi
climatic

3.1. Impulsar el desenvolupament del Pla d’accié d’energia sostenible de Terrassa (PdM)

Urbanisme / Energia

Medi ambient

3.2. Dissenyar mesures per impulsar I'estalvi energétic al sector doméstic (PdM)

Urbanisme / Energia

Medi ambient

3.3. Aprovar plans d’estalvi i eficiencia energética municipal que concreti i desenvolupi les mesures
previstes al PAES (*)

Urbanisme / Energia

Medi ambient

3.4. Impulsar la creacié del gestor energétic i la comissioé de I'energia municipals

Energia

Medi ambient

térmica en el sostre industrial de Terrassa

3.5. Impulsar el projecte Solar Vallés per avancgar en la instal-lacié de captadors fotovoltaics i energia solar

Energia

Medi ambient

modificar les ordenances municipals per eliminar barreres innecessaries a la seva instal-lacié

3.6. Impulsar el desenvolupament normativa general que regula I'autoconsum d'energia solar fotovoltaica i

Urbanisme / Energia

Medi ambient

3.7. Impulsar i reforcar el paper de 'Agencia Local d’Energia i Canvi Climatic com a organisme que lideri i
coordini totes les actuacions municipals, empresarials i ciutadanes en aguesta matéria (PdM)

Energia

Medi ambient

3.8. Analitzar i promoure experiéncies innovadores en matéria de zones autosuficients i sostenibles
energeticament, com els barris i poligons verds

Urbanisme / Energia

Medi ambient

Actuaci6 Estrategica 4: Millorar la qualitat ambiental del municipi

4.1. Aprovar un nou Pla d’actuacié per la millora de la qualitat de I'aire a Terrassa pel periode 2012-2015

Urbanisme

Medi ambient

4.2. Realitzar un inventari de totes les activitats potencialment contaminants de I'atmosfera i situar-les
sobre la cartografia municipal per tal de millorar la informacié sobre aquest tipus de contaminants

Urbanisme

Medi ambient

4.3. Promoci6 de I'enllumenat exterior basat en lampades de vapor de sodi d’acord amb el pla municipal
d’adequacié de la il-luminacio exterior aprovat

Urbanisme / Energia

Medi ambient

les 22h

4.4, Impulsar campanya de comunicacio entre comerciants perque apaguin retols lluminosos més enlla de

Urbanisme / Energia

Medi ambient

4.5. Realitzar un inventari de localitzacioé de les activitats potencialment contaminants actuals i historiques
del municipi

Urbanisme

Medi ambient

Actuacio Estrategica 5: Reduir la generaci6 de residus i millorar la recollida selectiva

5.1. Finalitzar els treballs i estudis de diagnosi de la prestacié del servei de recollida de residus i neteja
viaria, i definir un contracte-programa per a la prestacioé d’aquests serveis

Gesti6 aigua

Medi ambient

5.2. Impulsar i promoure el sistema de diposit, devolucié i retorn d’envasos tot tenint en compte les
indicacions dels ambits afectats, d’acord amb el compromis adoptat pel Ple municipal

Gesti6 aigua

Medi ambient

5.3. Generar guies de bones practiques ambientals en temes de prevencio i educcio de residus

Gesti6 aigua

Capital huma
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Actuacio Estrategica 6: Acordar un nou model de gestio del cicle de I'aigua

6.1. Donar continuitat a les actuacions d’estalvi en el consum d’aigua i d’aplicacié de tarifes progressives
gue penalitzin els consums elevats (PdM)

Gesti6 aigua

Medi ambient

6.2. Contenir els consums d’aigua municipals mitjangant una Pla d’estalvi

Gesti6 aigua

Medi ambient

6.3. Avaluar i planificar la utilitzacié d’aigues locals i regenerades per a Us industrial i per a usos municipals
(PdM)

Gesti6 aigua

Medi ambient

6.4.Finalitzar la posada en marxa del sistema de telecontrol d’instal-lacions i col-lectors (ECAR) Gestio aigua Medi ambient
Actuaci6 Estrategica 7: Impulsar ’administracié electronica i revisar I’organitzacié funcional, els

objectius i els procediments del Servei

7.1. Revisar la metodologia per la redaccié de plans de treball, memories, projectes i indicadors de gestié Intern Governanca

7.2. Continuar el procés per la implantacié de la signatura i notificacié electronica Intern Governanca

7.3. Revisar els procediments d’inspeccio i implantar I'is de terminals mobils Intern Governanga

7.4. Revisar els procediments administratius i implantar un nou gestor d’expedients Intern Governanca
Actuaci6 Estrategica 8: Completar i millorar espais i infraestructures per acollir noves activitats

economiques.

8.1. Millorar infraestructures i serves als Poligons d'activitat economica i sol industrial Telecom. Economia
Actuacio Estrategica 9: Enfortir el teixit industrial associat a la innovacio i el coneixement.

9.1. Promoure la contractacié de professionals dels nous sectors relacionats amb l'eficiéncia energética i Energia Economia / Capital
I'ds intensiu del coneixement huma

9.2. Impulsar l'activacié de grups de recerca dels centres tecnoldgics i connexié amb empreses de I'entorn Telecom Economia / Capital
per a desenvolupar productes i activitats de la nova economia ' huma

Actuacio Estratégica 10: Millorar i fer més accessibles els serveis publics locals orientats a

empreses i persones emprenedores.

10.1. Reorganitzar i integrar els diferents serveis municipals d'atencio a I'empresa i les persones Governanca / Capital
emprenedores en un Unic servei multicanal ( presencial, telefonic, xarxa) per tal de millorar el suport i reduir | Telecom. huma

el temps de tramitacié de llicencies d'activitat economica

10.2. Completar la revisi6 i simplificacio de la tramitacié administrativa pel desenvolupament d'activitats i la Telecom Governanca / Capital

seva gestio 100% online a la seu electronica

huma

Actuacio Estrategica 11: Dinamitzar el comerg i fomentar la seva funcié com articulador de qualitat
de vida a la ciutat i element d’atractivitat i desenvolupament economic i ocupacio.

11.1. Impulsar la definicio de millores urbanistiques, de mobilitat i seguretat dels eixos comercials,
consolidats i els nous pols d'activitat comercial.

Mobilitat / Seguretat
ciutadana

Economia
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Actuacio Estrategica 12: Fomentar un consum responsable i defensar els drets de les persones
consumidores

12.1. Revisar els procediments del servei de consum per a un Us intensiu de les TIC i completar la seva
tramitacio electronica.

Telecom.

Economia

Actuaci6 Estrategica 13: Incrementar I'audiéncia dels mitjans de comunicacié municipals per tal
d’oferir a la ciutadania uns canals d’informacié constants, fiables i objectius per a viure al dia la
realitat quotidiana de Terrassa des de la proximitat.

13.1. Acostar la ciutadania als mitjans de comunicacio, tot potenciant les férmules d'interactivitat i
participacio que permeten les xarxes socials i les noves tecnologies d'informacié i comunicacio.

Serveis publics

Capital huma /
Governanca

Actuacio Estrategica 14: Incrementar I’eficacia i I’eficiéncia de la comunicacio institucional cada
cop més basada en les noves tecnologies, per tal de garantir que el flux constant d’informacio de
I’Ajuntament arribi a tots els ciutadans i ciutadanes amb puntualitat i de manera clara i util.

14.1. Sistematitzar I'is de les noves tecnologies (internet, xarxes socials) per tal oferir una informacié més
agil, directa i especialitzada, que permeti arribar de manera més eficag a sectors concrets de la ciutadania

Serveis publics

Capital huma /

- - - e Governancga
amb interessos informatius especifics
Actuacio Estrategica 15: Continuar desenvolupant un model d’organitzacié accessible, orientada a
la ciutadania, capa¢ de respondre amb més agilitat i més eficientment als problemes i reptes
colelectius de la societat sota criteris de sostenibilitat i transparéncia i sobre la base de I’aplicacio
de les TIC, tant a nivell de ciutat com a nivell de gestié administrativa.
15.1. Estendre 'administracié electronica a la majoria dels tramits i serveis per tal de facilitar encara molt
. . I ] e Telecom. Governancga
meés a la ciutadania I'accés a I’Ajuntament.
15.2. Ampliar I'is de les noves tecnologies de forma generalitzada en la nostra gestié per tal de millorar
b e e . Telecom. Governanca
encara més l'eficacia i I'eficiencia dels serveis.
15.3. Impulsar un model de ciutat que apliqui les noves tecnologies més avancades per a fer més agil i
Telecom. Governancga

propera la relacié dels ciutadans amb I'’Ajuntament i la resta de la ciutat.
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5 Propers passos

Tal com es mostra en I'esquema seguent, la fase de formulacié estrategica de
la iniciativa de Smart City per Terrassa deriva en el Pla Estrategic que és
'objecte d’aquest document. A partir d’aqui, s’introduiran alguns conceptes
importants per tal de comencga la fase Ill o de Pla d’Accié que anira orientada a
establir el conjunt de projectes i accions, la seva prioritzacio, quins seran els
diferents integrants per tal de que la iniciativa a seguir i, finalment, definir un full
de ruta realista.

Fase | — Analisi de la Situacio Actual ]_\

]—\

Analisi del Definicio Identificacio Avaluacio Dinanastic
context objectius i de projectes d'indicadors EAR
Smart City indicadors Smart City actuals

Equips de
Treball

Fase Il - Formulacio Estratégica

Definicio dels

ambits
d'actuacio

Revisio de Establiment - -
Missi6 i Visio d'objectius (“d“,"’g.t'ﬁ’;‘f'm
Smart City estratégics LljEELE

Fase Il - Pla d'Accio

Oficina
Tecnica

Detall Prioritzacio Impuls de

Control i Sequiment

d'accions i d'accions i I'ecosistema
projectes projectes col-laboratiu

Pla
d'Accions
Model de
Gestid

Mapa de ruta
v,

f_| Fase IV - Definicio Model de Gestio |—\

Metodologia Estudi del Sistema
de gestid
LN

Comite
Direccid
Estratégica

model avaluacio de

economic resultats

!

"

o

5.1 Coordinacio i seguiment dels projectes Smart City: Una
Oficina Tecnica

L’Oficina Técnica de Smart City actua com a nexe vertebrador i de referéncia
de totes les iniciatives que tinguin component tecnologica dins de la ciutat,
ubicant-les en els diferents ambits d’actuacio i tenint com a referéncia la missio
i visi6 definides, els objectius estrategics amb els seus corresponents
indicadors d’acompliment i fa un seguiment i gesti6 associades a la propia
ciutat intel-ligent.
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El seglient esquema és una proposta per a la definicié d’'una Oficina Técnica de
Smart City amb les funcions de les diferents arees:

1.  Adaptacié del pla estratégic de I'Ajuntament e ————
~

segons linies estratégiques de ciutat. Comité de DiFECCié Parts ~
2. Seguiment del Pla Estrategic .. ¥ . d \
3. Aprovacié del pla d’accions elaborat per la PMO. Estrategica « [nteressades 7/

S~

4,  Aprovacio de pressupost de projectes.

Oficina de comunicacid Oficina de Gestio de Oficina de Gesti6 de Projectes

de Smart City processos de Smart City de Smart City

1.  Comunicaci¢ 1.  Definir Pla d’Accions i prioritzar Projectes 1. Seguiment del pla d’accions.
Notes de premsa 2.  Establir financament dels projectes - Identificar els caps de projecte.
Conferencies - Fonts de finangament. - Control i seguiment per
Actes - Models d’inversid. projecte.
2.  Publicacié de dades - Viabilitat/Justificacié econdmica. - Reports per projecte amb
3. Suport a la licitacié i adjudicacid. indicadors.
4. Mesura dels Objectius Estratégics a partir 2. Control pressupostaridels projectes
dels objectius de projecte i creacié del adjudicats.

Quadre de Comandament Integral.

Les funcions establertes dins de la part de comunicacié i de gestioé de projectes
ja existeixen dins de I'’Ajuntament de Terrassa i, per tant, només sera necessatri
donar-hi una component de Smart City dins dels processos de treball intern que
ja estan realitzant. El equips de treball de cadascun dels projectes també es
definiran dins dels diferents ambits de I'’Ajuntament.

Els detalls sobre com s’ha de construir I'oficina técnica i quins components,
accions i processos s’hi realitzaran seran objecte de la fase Il de la iniciativa de
Smart City per la ciutat de Terrassa.

5.2 Plad’accié a curt terme

Per tal de donar continuitat a la iniciativa de Smart City de Terrassa es proposa
el seguent pla d’accio a curt terme:

* L’aprovaci6 d’aquest Pla Director de Smart City per part de I'’Ajuntament
de Terrassa.

« Establir un conjunt de projectes especifics orientats cap els objectius
estratégics dels diferents ambits Smart i prioritzar-los.

* Fer publica i disseminar I'estratégia Smart de I’Ajuntament de Terrassa
internament i externament, i impulsar un ecosistema col-laboratiu.

» Determinar els requisits i funcions d’'una oficina técnica Smart que actui
de forma transversal, seguint les recomanacions indicades en I'apartat
anterior.

» Establir un calendari d’actuacions i projectes (mapa de ruta) en aquells
ambits en els que ja s’esta treballant i que no depenen directament del
calendari politic.
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* Iniciar el debat sobre els reptes de ciutat amb altres parts interessades i
veure la integracié dins de la iniciativa Smart existent amb la creacio
d’una iniciativa Smart global de la ciutat de Terrassa.

5.3 Els reptes de ciutat

Tal com s’ha comentat en aquest document, el pla estratégic presentat fa
referencia a la iniciativa de Smart City vista des del punt de vista de
'Ajuntament de Terrassa; com a element de referencia i principal actor dins de
la gestié de la ciutat, I'’Ajuntament exerceix una posicio de lideratge que serveix
per orientar les diferents accions i actuacions necessaries per a la millora i
evolucio de Terrassa.

No obstant, una Smart City no només esta circumscrita dins de I'ambit de la
ciutat on es desenvolupa sin6é que esdevé un ecosistema més complex, com ho
€s la mateixa ciutat en si mateixa, que afecta d’altres parts interessades. Obrir
la iniciativa de ciutat intel-ligent a d’altres integrants que formen part d’aquest
ecosistema (Universitat, centres de recerca, entitats ciutadanes, empreses
privades, etc.) és cabdal i necessari per a tenir una visio holistica i amplia del
que ha d’esdevenir Terrassa en el futur. En aquest sentit radica la necessitat de
fer convergir esforcos i mantenir una linia Unica de treball, amb una missié i
visio comuna que generi diferents projectes que mantinguin una coherencia.

El seglient esquema mostra aquest esquema de visié unitaria:

, TERRASSA \

REPTES DE REPTES DE LA CIUTAT
L"AJUNTAMENT (A definir)

PARTS INTERESSADES

LINIES MESTRES DE Missi6/Visié de la
GESTIO iniciativa SMART CITY .
—— VISIO DE CIUTAT
Linies estratégiques de I'entorn (Catalunya,
( Europa) ] 1 \
( Fortaleses de I'Ajuntament ) Objectius SMART de Objectius SMART de l
Actuacions I'Ajuntament la ciutat Actuacions
Projectes Projectes
v N
Sense component Amb companent Classificacié segons Amb component Sense component
tecnologica tecnologica criteris SMART tecnologica tecnoldgica
—
o
@ ..... —— ) \‘\
(Smart Mobitity) [l N\
0L @)
»- e S Wedi amblent Q a n
art Governance) o 2 (Smart Environment)
h \ ? v

Capital huma
(Smart Living) (Smart People)

T

OFICINA TECNICA DE GESTIO DE PROJECTES SMART
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Aquest debat sobre els reptes de ciutat ja s’ha comencat a vehicular de forma incipient dins del forum “Agora Terrassa”, seguint els
diferents ambits de Smart City i que malgrat no s’hagin comentat aspectes purament tecnologics o de ciutat intel-ligent, si que se’n
destil-len formes diferents i innovadores de pensar que s’associen directament amb la forma de gestionar i abordar les quiestions
que es formula des d’'una Smart City. El segient quadre mostra algunes reflexions sorgides al respecte:

Eixos Agora Terrassa

Creixement col-lectiu, ética i
valors

Motiu

Quan allo intangible és
I'arrel d’alld tangible

Descripci6
Davant d’'un mén intensament individualista i preocupat pels fets materials, les
respostes no poden fonamentar-se només en la cerca de solucions des de la mateixa
perspectiva, sing, tot al contrari, cal potenciar els valors i altres maneres.

Cohesid economica, social i
cultural

Potenciem i enfortim el
“nosaltres”

Un important referent que s’ha de tenir sempre en compte és la cohesié, ja que aquest
concepte és tant un mitja per millorar com un objectiu al que arribar. S’ha de treballar
allo que és comu, comencant pels temes economics i de treball, seguint per la cultura i
arribant també a les relacions socials.

Innovacié social i
coneixement

Fundem noves realitats,
aprofitem la incertesa

Una destacada singularitat de la present conjuntura é€s la incertesa que caracteritza tant
el futur més proxim, com obviament, el més allunyat. Si fugim del determinisme, i
entenem que la realitat és dinamica, i que els ciutadans sén actors que hi participen
construint-la i modificant-la, la innovacié és un factor essencial per a un futur millor.

Governanga, comunicacio i
participacio

La ciutadania, nova
protagonista activa

Sembla que la realitat canvia: la ciutadania, paulatinament, s’oblida del seu paper
d’espectador davant de les institucions, vol ésser un actor actiu. Ara vol rebre
informacid de primera ma, participar i donar la seva opini6 en la presa de decisions
sobre el que sera el futur de la ciutat. Aquesta situacié és cada vegada més permanent
i irreversible.

Qualitat de vida urbana

Més enlla de I'espai
public, sbn somnis
d’espai comu

Els paisatges urbans en els Gltims 50 anys han canviat la seva fisonomia, del
subdesenvolupament al desenvolupament. A més a més del manteniment dels
estandards de qualitat, hi continuen havent elements, dilemes i millores importants per
configurar i donar vida a aquests habitats i espais de convivencia.

Estil Terrassa

Denominador comu
Terrassa

Una manera de fer, una historia, moltes singularitats i talents que destaquen en
diferents ambits... peculiaritats de les que sentir-se’n orgullés, i a potenciar, tant des de
dins com des de fora, tant en el present, com en el futur.
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Tal com es pot veure, I'evolucié de Terrassa com a Smart City no passara
nomeés a través de les accions dirigides per i des de I'Ajuntament, sin6 que
seran generades, sota el seu lideratge, per tot el ric ecosistema del qual
disposa la ciutat, que és una garantia d’exit per 'esdevenir de Terrassa com a
una ciutat global, innovadora i transversal.

e 7O - " adlat
Fotografia cortesia de: Jaume Valls i Vila
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