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MEMORIA DEL PROCES PARTICIPATIU
DEL PLA D’ACCIO MUNICIPAL 2018

1.- Antecedents i fonaments

1.- El Reglament de Participacié Ciutadana, en el seu article 40, estableix que I’Ajuntament de
Terrassa obrira cada any un procés participatiu per elaborar les linies de I'actuacié de govern
anuals, segons els seglients criteris:

— La ciutadania podra plantejar nous objectius, mesures i actuacions concrets tant en
I’'ambit de ciutat com en el de districtes.

— S’establiran espais de debat i de discussid sobre I'estrategia operativa i de gestid, aixi
com les actuacions concretes a desenvolupar.

— El procés sera transparent i obert a tota la ciutadania de Terrassa i documentat
publicament a Internet.

— S’establira un mecanisme de seguiment de cadascuna de les propostes ciutadanes que
permeti saber si les propostes han estat tingudes en compte, modificades o
desestimades.

— S’establira un sistema de prioritzacié de propostes ciutadanes i el govern de la ciutat
es comprometra a acceptar les propostes ciutadanes amb més suports, i tindran una
assignacio pressupostaria per a la seva execucio.

2.- El Pla de Mandat 2015-2019 estableix que I'aprovacié dels Plans d’Accié Municipal anira
precedida d’un procés obert a la ciutadania que es realitzara el primer semestre de cada any, i
que servira de base per a l'elaboracié del Pla d’Accié6 Municipal que acompanyara els
pressupostos de |’any posterior.

3.- El Ple Municipal va aprovar, en data de 22 de desembre de 2015, un acord per a fer el Pla
d’Accié Municipal ( PAM ) obert, participatiu i transparent.

4.- Per a la realitzacié del procés del PAM 2018, s’han elaborat unes bases especifiques, a
partir de I'experiéncia de les bases del procés PAM 2017, que s’han aprovat pel decret
d’alcaldia nim. 4637 de 25 de maig de 2017, en el que es dissenya i fonamenta el
procediment, els organs de participacid, de seguiment i coordinacio, les fases del procés,
I’avaluacid i validacio de les propostes presentades i la prioritzacio de la Junta de Govern de les
propostes que finalment seran acceptades.
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2.- Organs del procés

2.1. Comissio técnica

La Comissiod tecnica del procés, constituida per resolucié num. 4671 de 26 de maig de 2017,
té com a missié fonamental impulsar les actuacions necessaries per al desenvolupament del
procés d’acord amb el que s’estableixi a les bases i al que determini la Comissié Ciutadana de
Seguiment.

Tot i aix0, les seves funcions fonamentals soén:

Executar les accions necessaries per a la realitzacid del procés participatiu del PAM

Fer difusio i donar suport en la realitzacié de les propostes

Elevar la llista prioritzada de les propostes rebudes durant el periode establert a la
Junta de Govern

Emetre informes a peticid de la Junta de Govern o de la Comissié de Seguiment per
facilitar el correcte desenvolupament del procés

Elaborar I'avaluacio final del procés amb les recomanacions que es creguin oportunes.

La Comissié Tecnica ha estat composada per:

Director de serveis de Plans i Projectes de ciutat ( Coordinador de la comissid)
Director de serveis de Tecnologia i Sistemes d’Informacié

Cap del servei de Comunicacio

Cap d’Atencio personalitzada

Directora de programa d’Estructura Territorial i Atencié Ciutadana
Directora de Serveis de Ciutadania i Qualitat Democratica

Cap tecnica de Qualitat Democratica

Tecnic de gestid de Qualitat Democratica

Cap de Planificacié i Avaluacié de Programes

Responsable de Continguts de Comunicacio

Tecnica d’Avaluacid de Programes i Coordinacioé de Plans Integrals
Director de Projectes de desenvolupament d’Aplicacions

Cap d’Atencio Ciutadana

La Comissié Técnica es va reunir en les seglients dates per abordar les tasques de les diferents
fases del procés:

= 14-02-17 = 07-07-17
= 24-02-17 = 18-07-17
=  10-03-17 = 21-07-17
= 24-04-17 =  (07-09-17
=  04-05-17 =  15-09-17
= 16-05-17 = (09-10-17
= 24-05-17 = 18-10-17
= 08-06-17 = 25-10-17
= 22.06-17 = 23-11-17
=  06-07-17 = 21-02-18
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2.2. Comissio Ciutadana de Seguiment

L'article 39.7 de la Llei 10/2014, de consultes populars no referendaries i altres formes de
participacié ciutadana, estableix que “Els processos de participacio hauran de crear una
comissio de seguiment que tindra la funcié de definir la metodologia, establir calendaris,
participar en I'estratégia comunicativa, vetllar pel desenvolupament, realitzar la valoracio i fer
el retorn dels resultats. Diferents agents i colelectius implicats en el procés hauran de formar
aquesta comissio que tindra representacio de tots els grups municipals.”

La disposicié addicional segona del Reglament de Participacié Ciutadana, estableix que “
I’Ajuntament creara una comissio per impulsar les accions previstes en el present Reglament,
aixi com per fer-ne el seguiment i avaluar-ne la implementacid. També és competéncia
d’aquesta comissié impulsar una auditoria ciutadana amb I'objectiu de realitzar una diagnosi
de la participacié a la nostra ciutat amb la finalitat de detectar-ne les mancances i poder
actuar en conseqiiéncia amb el desenvolupament d’accions concretes.”

La Comissid Ciutadana de Seguiment té com a missid fonamental la de valorar i avaluar el
procés de participacio, i proposar les modificacions que cregui necessaries per al correcte
funcionament del procés.

Les seves principals funcions sén:

— Definir la metodologia del procés

— Participar en 'estrategia comunicativa del procés

— Establir el calendari i la seva correcta aplicacio

— Vetllar per al bon desenvolupament general del procés
— Fer la valoracié final

Mitjancant el decret d’alcaldia nim. 4637 de 25 de maig de 2017, es va resoldre constituir la
Comissié Ciutadana de Seguiment del procés participatiu del PAM 2018.

La Comissio ciutadana de Seguiment hi van poder formar part segons les bases:

= Regidor de Serveis Generals i Govern Obert

= Regidor de Qualitat Democratica

= Una persona en representacié de cada Consell municipal sectorial i de districte o taula
de participacié

= Unrepresentat de cada Grup municipal

= El Director de Serveis i Govern Obert

= 3 persones de la Comissié Técnica

= Secretari/a de la Comissié de Seguiment

La Comissié Ciutadana de Seguiment s’ha reunit en les seglients dates i ha abordat les tasques
en les diferents fases del procés:
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= 11-05-17 — Constitucio de la Comissio de Seguiment del procés

= 11-07-17 — Inici del procés, entrada de propostes i sessions presencials

= 12-09-17 — Valoracioé de propostes

= 30-10-17 — Recollida de suports i aprovacié en Junta de Govern de les propostes que
s’integraran en el pressupost

= 22-11-17 — Sessié amb els/les proposants del PAM 2018-03-20

= 14-03-18 — Informacio de les accions realitzades i avaluacié del procés

3.- Plataforma Participa Terrassa

El procés participatiu del PAM 2018 ha servit com a pilot per a la implantacié inicial de la
plataforma Decidim Participa a Terrassa (https://participa.terrassa.cat). Aquesta plataforma
ha permes incrementar de forma qualitativa i quantitativa el desplegament i la gestio de
procés participatiu millorant la seva qualitat democratica pel que fa a l'accessibilitat, la
transparéncia i la tragabilitat de les propostes presentades i de les diferents fases que el
configuren.

Les bases del procés es van adaptar a les funcionalitats que oferia la plataforma en aquell
moment pero per a la fase de suports, amb I'objectiu de minimitzar la fractura digital i de
facilitar la participacid presencial dels col-lectius amb més dificultats, es va encarregar el
desenvolupament de la funcionalitat d’usuaris gestionats. Aquesta funcionalitat ha permés
que la ciutadania donés el seu suport de forma presencial a través de la plataforma sense
necessitat de correu electronic i amb suport de personal habilitat.

Una de les principals fortaleses de la plataforma Decidim és el desenvolupament col-laboratiu
que es coordina mitjancant una taula intermunicipal i que permet que qualsevol millora
reverteixi en la plataforma i per tant en la comunitat usuaria de la mateixa. D’aquesta manera,
la funcionalitat desenvolupada per I’Ajuntament de Terrassa es va esta a les plataformes dels
diferents ajuntaments de la comunitat.

La plataforma Decidim esta en constant evolucié des d’alld public i per allo public. El procés del
PAM 2018 ha servit per aportar coneixement i per fer noves propostes de millora de I'eina que
ja han estat incorporades en els versions posteriors i que milloraran la gestid i la participacio
en els processos participatius futurs.

La introduccié de sistemes tecnologics en el mén de la participacié facilita i enriqueix la presa
de decisid en allo public, en els afers de la ciutat. En el procés del PAM la facilitat i
I'accessibilitat de la plataforma ha animat a participar a persones que no ho feien de forma
habitual en el marc presencial, aconseguint d’aquesta manera complementar la participacio
tradicional.
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4.- Plantejament de I’estructura del procés

4.1. Fases i calendari:

Segons amb la base 5a de les que regulen el procés, el procés s’estructura amb les seglients
fases que s’ha realitzat amb el seglient calendari.

Fase Data Accio

Fase 1 Del 29/05 al 30/06 Entrada de propostes, sessions
presencials informatives i espais de
construccio de propostes

Fase 2 Del 30/06 al 19/09 Analisi de la viabilitat técnica i validacié
de les propostes

Fase 3 Del 19/09 al 23 /10 Recollida de suports de les propostes

Fase 4 Del 24/10 al 31/12 Aprovacié per Junta de Govern

propostes que s’integren als
pressupostos 2018

Fase 5 De I’1/01/18 al 31/01/18 Avaluacié del procés

5.- Plantejament general de difusié i comunicacié

En el disseny de la comunicacié i la seva estrategia s’han tingut en compte els segiients valors i
criteris:

Valors:
= Transparencia: La informacid relacionada amb el procés s’ha posat a I'abast de la
ciutadania per a ser consultada lliurement
= Neutralitat: La comunicacio respecte a totes les fases del procés ha estat objectiva,

independent i equitativa.

Criteris comunicatius:

= Continuitat: I'accié comunicativa ha acompanyat tot el procés des del seu inici.

Accessibilitat: La comunicacid s’ha adaptat a la varietat de canals disponibles i a la

diversitat de perfils existents.

Inclusid: I'Gs d’'imatges i llenguatge ha estat inclusiu

= Marca corporativa: L'accid comunicativa ha estat subjecte a I'estil comunicatiu i la
marca corporativa de I’Ajuntament de Terrassa
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5.1. Objectius i ambits d’actuacio
Els objectius de la comunicacié s’han centrat en les seglients dimensions:

Ambit Extern:

— Garantir la participacié ciutadana i la transparéncia durant tot el procés, assegurant
que la ciutadania tingui tota la informacié necessaria que li permeti participar. Per
assolir aquest fet s’ha comptat amb:

= Plataforma Participa Terrassa https://participa.terrassa.cat
=  Web municipal www.terrassa.cat

= Correu electronic qualitatdemocratica@terrassa.cat

= Xarxes socials

— Fomentar la participacié de la ciutadania en el procés. Les fases 1 i 2 s’han centrat
especificament en donar informacié a la ciutadania per coneixer el procés, els requisits
de participacié i establint espais de dialeg per fomentar el coneixement sobre el
procés i la participacio.

— Fomentar la recollida de suports a les propostes presentades. Especialment a la Fase 5
s’han centrat els esforcos comunicatius per a doner a coneéixer les propostes
presentades i les formes de donar suport.

Ambit intern:
— Fomentar el coneixement del procés dins I'organitzacié municipal.

— Facilitar al personals que intervé en el procés la informacié necessaria per al correcte
desenvolupament de les tasques i funcions assignades.

6.- Desenvolupament de les fases del procés participatiu

6.1. Fase d’informacio, difusié i comunicacio
Durant la aquesta fase s’han realitzat accions informatives que es resumeixen a continuacio:

Comunicacid i difusid

=  Actualitzacid de continguts al web municipal i a la plataforma participa Terrassa.
= Notes de premsa

= Difusio a través de les xarxes socials de I’Ajuntament

= Correu electronic a les entitats del RMEAC

= Anunci en premsa de l'inici del procés i terminis

= Cartells i fulletons informatius
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= Bustiada general amb la informacid del procés, terminis i fases del mateix

Sessions _informatives i espais de construccio de propostes

=  Sessions informatives:

S’han realitzat les seglients sessions informatives:

01-06-17 Sessio informativa del pressupost i del | Centre Civic Avel.li Estrenjer
Pla d’Accié Municipal

05-06-17 Sessid informativa del pressupost i del | Centre Civic Alcalde Morera
Pla d’Accié Municipal

07-06-17 Sessid informativa del pressupost i del | Biblioteca Districte 4 BD4
Pla d’Accié Municipal

12-06-17 Sessid informativa del pressupost i del | Centre Civic President Macia
Pla d’Accié Municipal

13-06-17 Sessid informativa del pressupost i del | Biblioteca Districte 2 BD2
Pla d’Accié Municipal

14-06-17 Sessid informativa del pressupost i del | Biblioteca Central de Terrassa
Pla d’Accié Municipal

= Espais de construccio de propostes

Els espais de construccié de propostes son espais ciutadans on aportar reflexions i noves idees
que serveixin com a base per a la construccié de propostes d'actuacions o projectes pel PAM
2018, com a mecanisme que faci possible una administracié col-lectiva i més democratica.

En cada sessié s’ha creat un relat amb les idees i comentaris debatuts i s’"han publicat a la
plataforma Participa Terrassa.

S’han realitzat les seglients sessions:

07-06-17 Com podem fer de Terrassa una ciutat | Centre Civic President Macia
més participativa i democratica

08-06-17 Com podem fer de Terrassa una ciutat | Centre Civic Montserrat Roig
més sostenible,amable i accessible

12-06-17 Com podem fer de Terrassa una ciutat | Centre Civic Alcalde Morera
més activa, dinamica i amb més
projeccio exterior

14-06-17 Com podem fer de Terrassa una ciutat | Centre Civic Maria Aureélia
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més emprenedora i més oportunitats | Capmany
laborals

20-06-17 Com podem fer de Terrassa una ciutat | Centre Civic Avel.li Estrenjer
més cohesionada, justa i solidaria

6.2. Fase de presentacié de propostes

S’inicia la fase de presentacido de propostes ciutadanes. Les han pogut presentar qualsevol
ciutada o ciutadana que resideixi, treballi, estudii o tingui altres lligams amb la ciutat. L’entrada
de propostes s’ha realitzat a través de la plataforma https://participa.terrassa.cat/processes ,
o bé de forma presencial emplenant el formulari que s’inclou en el butlleti informatiu sobre el
procés, que s’han presentat als espais municipals destinats a tal efecte.

Per a facilitar a les persones interessades la creacid de propostes i el registre a la plataforma,
s’ha establert un espai de suport al Raval de Montserrat durant tots els dies que ha estat
vigent el termini de presentacid, on s’han ates a 30 persones.

6.2.1 Resultat de la participacié en la fase de propostes

El procés participatiu del PAM 2018 ha recollit 493 propostes ciutadanes presentades entre el
29 de maig i el 30 de juny de 2017, 139 propostes més que I'edicié anterior, a través de la
plataforma Participa Terrassa o presencialment als punts de suport destinats a tal efecte.

6.3. Fase de validacié tecnica de les propostes presentades

Tal i com estableix la base 12 de les Bases del procés de participacido PAM 2018, els serveis
tecnics municipals fan una primera valoracié de les propostes seguint els segiients requisits:

= Ajustar-se a la legalitat vigent

= Desenvolupar-se d’acord amb les competéencies de I’Ajuntament. No seran valides les
gue siguin competéncia d’altres administracions.

= Poder realitzar-se tecnicament durant un exercici pressupostari.

Un cop fet aquest primer tram de valoracio, la Comissié técnica valora les propostes validades
pels serveis técnics mitjancant un informe que avaluara la viabilitat de les mateixes seguint els
seglients parametres:

= Grau de correspondéencia o complement amb alguna linia inclosa en el Pla de Mandat
= |nteres general

= Sité o pot tenir incidencia des de la perspectiva de génere

= Enelcas que la proposta impliqui despesa:

0 De quin tipus seria ( corrent, inversions, etc. )
0 Quin podria ser el seu import aproximat
0 Siés economicament realitzable amb recursos propis
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0 Siesdevé necessaria la participacié d’altres administracions
0 Sicompromet el pressupost municipal més enlla de la seva realitzacio

A mes d’aquests criteris de validacid es van rebutjar algunes propostes pels seglients motius:

— Propostes multiples:

Aquestes propostes no han estat acceptades durant la fase de viabilitat tecnica i validacio, ja
qgue contempla multiples peticions i propostes en diferents ambits que no han fet possible la
seva valoracid, i la varietat de tematiques podria generar confusions en la posterior recollida
de suports.

— Propostes de projectes o accions ja iniciades:

Aquestes propostes no han estat acceptades durant la fase de viabilitat tecnica i validacio, ja
que el projecte de la proposta ja ha estat iniciada per I’Ajuntament, forma part d’alguna
planificacié estrategica, o bé es tracta d’una aplicacié de normativa ja vigent.

— Propostes que expressen opinid, queixa o pregunta:

Aquestes propostes no han estat acceptades durant la fase de viabilitat tecnica i validacio, ja
gue no es tractaria d’una proposta del tot concreta siné una opinid, una queixa, una pregunta,
o bé la seva no concrecié fan que sigui impossible la seva valoracio i/o la posterior execucio.

La Comissid técnica va traslladar a la Junta de Govern I'informe amb les 208 propostes que
passen la valoracid técnica, ivalida la llista de les que passen a la fase suports.

6.4. Fase de recollida de suports
6.4.1. Recollida de suport per la plataforma

Del 19 de setembre al 23 d’octubre , les persones majors de 16 anys i empadronades a
Terrassa , han pogut donar suport a les 208 propostes que van ser validades en la fase de
valoracid. Es van emetre 7.384 suports ( + 52% respecte I'anterior edicid ) a través de la
plataforma amb un total de participant de 5.895 ciutadanes i ciutadanes ( + 91,52 % respecte
I’edicid anterior).

6.4.2. Recollida de suports presencial

S’han habilitat set espais de suport repartits en el territori, que han permeés a les persones
amb dificultats per registrar-se a la plataforma, o amb impossibilitat d’accedir a Internet,
donar suport a les propostes de forma presencial. Aquest espais han estat:

= Can Parellada
= Plaga Didé
=  Oficina d’atencié ciutadana districte 4
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= Oficina d’atencid ciutadana districte 2
= Oficina d’atencid ciutadana districte 5
= Oficina d’atencid ciutadana districte 6
= Can Palet de Vista Alegre

El resultat de la participacié en aquests espais ha estat:

Can Parellada PI. Dido OAC2 OAC4 OAC5S OAC6 Can Palet de
Vista Alegre
21 14 14 6 19 4 21

També es van habilitar punts de suport al Casal Civic de Gonteres i al Casal Civic de les Fonts
sense que es recollis cap suport.

7.- Resultats obtinguts en el procés

En les Bases del procés participatiu del Pam 2018, s’establia que una cop tancat el periode de
presentacié de propostes, la Comissio tecnica formada per técnics i técniques de diferents
serveis municipals, elevaria un informe a la Junta de Govern sobre la naturalesa i viabilitat de
les propostes presentades, valorant el compliment dels requisits. La junta de Govern va
acordar que 208 propostes passessin a la fase de recollida de suports.

Les propostes que van obtenir més suport ciutada sén:

Id proposta Propostes amb més suports Suports Proposant Ambit
408 Zona poliesportiva a Can Palet de 300 AVV Can Palet Can Palet de
Vista Alegre de Vista Alegre Vista Alegre
AVV de Sant

Lloreng, Escola

696 de Sant Lloreng, Sant Lloreng
Taula d’entitats
de Sant Llorencg

Construccid d’un Pipi Can a Sant

229 Lloreng

81 Passarel.la de la riera de les Arenes 695 Albert Les Arenes
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Zona Esportiva i de Lleure a la plaga

AVV de Sant
Lloreng, Escola

231 Font de |a Pola per a infants i ioves 695 de Sant Lloreng, Sant Lloreng
P J Taula d’Entitats
de Sant Llorencg
AVV de Sant
L, Lloreng, Escola
230 :/ﬁm;):ae:?uo de la Placa del 693 de Sant Lloreng, Sant Lloreng
' Taula d’Entitats
de Sant Lloreng
Locals per activitats educatives i de
457 lleure |r.1-fant|I, juvenil |‘fam|I|ar 602 Centre d’esplai Torresana
construits amb contenidors de Tremola
vaixell reciclats
Cobertura de la piscina del Jordi Martin Pla del Bon
393 . . . 602 . )
poliesportiu del Bon Aire Resina Aire
288 LA Trobada Alei 388 Pau Cénsola Les Arenes
. Carles Ramon
455 Coberta pista de les Arenes 266 Vidal Les Arenes
Senyalitzar els itineraris de BiTer.cat —
cohabitacid de la xarxa principal de Associacié .
446 la bicicleta del Pla de Mobilitat 236 BiciTerrassa Clutat
Urbana Club
Instal.lacions per al Club Voleibol
239 desenvolupament del Voleibol a 138 Ciutat
Terrassa
Terrassa
34 Placa de Convivéncia 135 AMPA Escola el Torrent d’en
Vapor Pere Parres
118 Millores Placa Cooperativa, tanca 98 Kambei Torrent d’en

zona infantil i equipament esportiu

Pere Parres
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Ampliar i millorar la xarxa per a

216 bicicletes

88 OAC3 Ciutat

278 Perillenla Ronda Ponent amb 79 AMPA SalesiansRoc Blanc
Maria Auxiliadora

OAC Can
Targeta de transporte gratuito a los Parellada - .
254 jubilados 37 Rafael Heredia Clutat
Romero
17 S.el’.VICIO publico de alquiler de 37 David Cituat
bicibletas
357 Adecuacion plaza Inmaculada 31 Av. Egara Egara

Autobuses eléctricos no . .
331 . 31 Jordi Ciutat
contaminantes

. . Poble nou —
Habilitar Descampados no Antonio Pardo
264 . . - 30 Zona
urbanizables para cine al aire libre Amores .
Esportiva

D’acord amb aquests resultats I'Equip de govern va decidir demanar informes més detallats de
les 10 primeres propostes ates que aglutinen més del 75% dels suports emesos.

Tenint en compte que la base 15, estableix que la Junta de Govern decidira incorporar al
projecte de Pressupostos Municipals, un determinat nombre de propostes que hagin obtingut
més suports, decideix, tenint en compte els informes de valoracié dels respectius serveis
municipals, seleccionar les 10 propostes que han obtingut més suport ciutada.

Aquestes propostes seleccionades es desenvoluparan de la seglient forma:
Les propostes seleccionades per realitzar el projecte son:
= Construccié d’un pipi can al barri de Sant Lloreng
= Lareparacié i millora de I'accessibilitat de la passarel-la sobre la Riera de les Arenes

= Senyalitzar itineraris de cohabitacid de la xarxa principal de la bicicleta del Pla de
Mobilitat Urbana
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Les propostes seleccionades per elaborar els plecs técnics i administratius i posterior redaccio
del projecte son:

= Projecte pel cobriment de la piscina del Pla del Bon Aire
= Projecte de cobriment de la pista del poliesportiu de les Arenes
= Projecte d’equipament esportiu de Can Palet de Vista Alegre

Les propostes seleccionades per elaborar informes sobre solucions alternatives son:
= locals per activitats educatives i de lleure infantil, juvenil i familiar construits amb

contenidors de vaixell reciclats
=  Nova ubicacié de la Trobada Alei

Les propostes que deixen pendents d’assignacié pressupostaria fins la resolucié dels anteriors
projectes son:

= Zona esportiva i de lleure a la plaga Font de la Poa per a infants i joevs
= Remodelacié de la plaga del Mil-lenari

L’execucid de les actuacions previstes queden condicionades a I'aixecament preventiu per part
de la Intervencié municipal de la retencid a que es troben sotmesos els recursos assignats a la

partida 2000/93303/62300 d’acord amb les bases d’execucié del Pressupost.

8.- Valoracié del procés: Comissio Ciutadana de Seguiment i Comissié Técnica

La valoracio del procés compte de dos parts, tal i com senyalava en les bases del procés. Per
una banda la Comissié Ciutadana de Seguiment i de la Comissid Técnica, realitzada a partir de
sessions de treball especifiques, i per altra una avaluacié externa, en aquest cas realitzada pel
Servei de Convivencia, Diversitat i Participacié Ciutadana de la Diputacié de Barcelona. Aqust
darrer informe s’ha integrat com un annex en aquesta memoria.

Totes les valoracions amb tingut en compte tots els aspectes procés, seguint els parametres
d’aspectes a millorar i fortaleses dels desenvolupament general del procés participatiu.

8.1 Comissio Ciutadana de Seguiment

La Comissié Ciutadana de Seguiment s’ha reunit 'onze de maig, I'onze de juliol, el dotze de
setembre, el trenta d’octubre i el vint-i-dos de novembre de 2017, i el catorze de marg de
2018.
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En aquestes sessions, a més d’informar de I'evolucié del procés i el seu desenvolupament, es

recollia I"avaluacié dels membres

de la comissié sobre els punts forts i punts a millorar.

Aquesta valoracié del procés es va tractar en la reunié del 14 de marg¢ de 2018 i es va poder
debatre per la Comissio els diferents punts que es redacten en aquest informe.

En la reunid celebrada el dia 14 de marg de 2018 van assistir les segiients persones:

= Sr. Javier Garcia

=  Sra. Elisabeth Caro
=  Sr. Oscar Monterde
=  Sr. Marcel Sucarrats
= Sr. Marc Gijon

= Sr. Daniel Utgés

= Sr.lldefonso Alvarez
= Sr. Josep Oriol Capellas

= Sra. Carmen Pablos
= Sr.DaniJorquera

=  Sra. Albert Planell
= Sr. Abel Agelet Nonell

=  Sra. Merce Soler
=  Sra.Ilnma Mufoz
= Sr. Lluis Uroz

Regidor de Qualitat Democratica
Representat del grup municipal de PSC
Representant del grup municipal TeC
Representant del grup municipal TeC
Representant del grup municipal PDeCAT
Representant Consell Municipal de Districte IV
AVV Can Palet de Vista Alegre

Representant Consell Municipal de Districte V —
AVV Pla de Bonaire

Representant Taula Capacitats Diverses i
Accessibilitat

Representant Comissio del 8 de marg
Representant Consell Municipal de Benestar
Social

Director/a de serveis de plans i projectes
Director de serveis de Tecnologia i Sistemes
d’Informacié

Directora de Servei de Qualitat Democratica
Cap técnica de Qualitat Democratica
Secretari de la Comissié i técnic de Qualitat
Democratica

Tal i com s’especifica a les Bases del procés, aprovades per decret nim. 4637 de data 25 de
maig de 2017, les atribucions d’aquest organ son:

=  Participar en la metodologia, calendari en I'estratégia comunicativa
= Vetllar pel bon desenvolupament del procés
= Avaluar el procés amb les recomanacions que es creguin oportunes i que puguin

millorar els processos posteriors.

En virtut de les seves atribucions, la Comissié Ciutadana de Seguiment realitza I'avaluacié del
procés tenint en compte cadascuna de les fases que I'integren, fent émfasi en els punts febles i

els punt de millora en cada apartat avaluable.

Aspectes a valorar:

Punts forts del procés:
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Sessions Informatives:

- Esun punt clau per donar informacié al ciutada de I’accié de govern
- So6n sessions molt interessants per temes de transparéncia

Espais de construccié de propostes:

- Interactuar amb la ciutadania i recollir idees
Comunicacio:
- Fer un esfor¢ per engrescar als ciutadans a les sessions informatives i als espais de
construccio de propostes

- Difondre el procés a la gent jove i als nens amb programes de difusié especifics.

Plataforma Participa Terrassa:

- Esuna eina facil i intuitiva

- Permet tracabilitat i transparéncia del procés

- Es pot utilitzar per a tots els processos participatius que s’organitzin a I’Ajuntament
- Prova pilot de la plataforma per aquest procés

Punts de propostes presencials:

- Suport als ciutadans a entrar propostes

Fase de suports:

- Lavisualitzacid de I'estat de suport ha donat transparéncia al procés pero incentiva la
competitivitat.

Punt de suports presencials:

- Facilitar I'accés a la plataforma a les persones amb dificultat de connexié a Internet.

Calendari del procés

- Temps suficient per executar cada fase del procés amb normalitat, millor que I'any
passat

Punts del procés que cal millorar:

Sessions informatives:

- Poca afluéncia de public
- S’ha d’estudiar I’horari de les sessions
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- Exposar en les sessions en qué treballa cada regidoria

Espais de construccioé de propostes:

- Poca afluéncia de public

- Aprofitar les AVV i entitats de I’entorn per tal que es puguin fer conjuntament
- Cal pensar-se millor el seu format

- Cal fer-les més efectives i amb acompanyament de les entitats de I'entorn

Comunicacio:
- Millorar la bustiada general perque arribi a tothom de forma efectiva
- Millorar el marqueting. La gent no entén el que vol dir PAM
- Treballar amb les entitats i els seus espais de comunicacié per difondre millor

- Cal explicar qué és aquest procés, com el portem a terme i qué pretenem.

Plataforma Participa Terrassa:

- Estudiar la forma d’entrar a la plataforma a través del mobil

- Ajudar a les persones a millorar la proposta

- Posar més informacié del procés

- Estudiar la possibilitat d’utilitzar Facebook per registrar-se a la plataforma
- Enlacoordinacié amb altres ajuntaments cal anar perfeccionant I'eina per
- millorariincrementar el volum de ciutadans que hi participen.

- Cal avancar en noves funcionalitats.

Fase de Propostes:

- Cal aconseguir menys propostes perdo amb més qualitat

- Publicar exemples de propostes ben treballades

- Utilitzar petits videos que mostrin com fer una proposta

- Silafase de sessions informatives queda millor resolta, les propostes poden
tenir una major qualitat i una visié més global de ciutat.

- Lamajoria de propostes eren de dues linies, més aviat opinions que propostes

Punts de propostes presencials:

- Cal establir un sistema per atendre tota la ciutadania en el seu conjunt. Aquests
punts han d'incloure un servei d'assessorament per a la formulacié de les
propostes.

Fase de suports:

- Caldria una fase de suports que inclogui una eina online per recolzar propostes
amb totes les garanties.

- També cal estudiar juridicament la recollida de suports col-lectiva amb I'objectiu
d'aclarir les «normes de joc».
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- El fet que es requereixi de correu electronic si o si és una friccié pels veins que volen
votar i no en tenen, ja que s’han de crear un per forga.
- Donar suport amb el DNI o la data de naixement hauria de ser suficient

Punts de suports presencials

- Mentre no sigui possible donar suport “online” caldria incrementar aquests punts,
els calendari i els horaris.
- Meés cobertura a les urbanitzacions

Calendari del procés

- Seria important iniciar el procés abans; al febrer o mar¢ com a molt tard.

- Enlafase final, el calendari no s’ha pogut acomplir com estava previst pel context i els
canvis politics.

- El procés s'ha d'iniciar a principis d'any i ha de disposar de més temps. Aixo
també ajudara als serveis técnics a valorar les propostes.

- El procés ha de finalitzar amb prou antelacié abans de la tramitacié de |'aprovacié dels
pressupostos, i que aquests ja incorporin les propostes aprovades.

Altres comentaris:

- Seria bona idea explicar exemples de propostes que es poden aconseguir amb el PAM,
gue no siguin d’inversid. Si no, els habitants tendim a demanar allo que és palpable i
tangible, i descuidem allo intangible que també pot fer millorar la ciutat.

Tal i com s’assenyala a les atribucions de la Comissid Ciutadana de Seguiment, aquesta
valoracio del procés servira per introduir canvis metodologics i d’execucié necessaris per a la
millora dels propers processos participatius.

La comunicacid, els espais de debats amb els ciutadanes i ciutadanes i I'eina digital seran els
aspectes als que es prestara més atencid atés les conclusions que s’extreuen d’aquesta
valoracid.

8.2 Valoracio del procés: Comissié Técnica

A la Sala de presidéncia de I’Ajuntament de Terrassa, el dia 21 de febrer de 2018, es reuneix la
Comissio tecnica, en sessid ordinaria, per realitzar I'informe d’avaluacié del procés participatiu
del PAM 2018.

A la reunid hi assisteixen:
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= Albert Planell, director de serveis de Plans i Projectes de ciutat ( Coordinador de la
Comissid )

= Lluis Ycart, responsable d’Equipament Civics

= Abel Agelet, director de serveis de Tecnologia i Sistemes d’informacio

=  Merce Soler, directora de serveis de Qualitat Democratica

= Jordi Feiner, cap de Planificacid i Avaluacio de Programes

= Joan Serrano, responsable de continguts de Comunicacié

= |nma Mufioz, cap técnica de Qualitat Democratica

= JesUs Romero, cap de sistemes informacié territorial

= Encarna Gomez, cap de seccié d’Atencio personalitzada

= Lluis Uroz, tecnica de Qualitat Democratica

Per Decret d’Alcaldia num. 4637 de 25 de maig de 2017, s’aproven les Bases del procés de
participacié per a I'elaboracié del Pla d’Accié Municipal 2018. La base 4 estableix que els
organs que participen en el procés, cadascu des del seu ambit, participaran en la valoracid final
i recolliran els aspectes que cal millorar.

Per tot aix0, s’acorda presentar el segiient informe que recull els punts forts i els punts que cal
millorar que s’han recollit durant tot el procés en el marc de les reunions ordinaries que ha
realitzat la Comissid tecnica.

Aspectes a valorar:

Punts forts del procés:

Sessions Informatives:

- Es un exercici de transparéncia que permet a la ciutadania adquirir coneixement sobre
el funcionament de I’Ajuntament i del funcionament del pressupost municipal

Espais de construccié de propostes:

- Interactuar amb la ciutadania i recollir idees

- SOn espais de deliberacid i creacié d’idees per a fer propostes

- El public assistent esta molt motivat

- Esvaelaborar una metodologia de treball que pot ser utilitzada per altres processos

Comunicacio:
- Esvareforgar la comunicacid en cada fase del procés
- Els terminis de procés ha ajudat a fer una comunicacié més planificada
- Els missatges han arribat millor a la ciutadania per la combinacié de diferents suports

de difusid

Plataforma Participa Terrassa:

- Esuna eina facil i intuitiva en relacié a la de I’any passat
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- L’eina permet adequar-se a les nostres necessitats

- Permet tracabilitat i transparéncia del procés

- Permet moltes més prestacions de forma facil per I'usuari

- Es pot utilitzar per a tots els processos participatius que s’organitzin a I’Ajuntament

Fase de propostes:

- Positiu fer recollida de propostes presencials en diferents punts: OAC's i Punt
d’informacio al Raval.
- Possibilitat de difondre una proposta i fomentar la participacié via xarxes socials

Punts de propostes presencials:

- Ladescentralitzacié permet que la ciutadania dels territoris puguin fer propostes
- No va haver cap incidencia en la recollida gracies a la col-laboracié de consergeria

Fase de suports:

- La funcionalitat de “gestié d’usuaris” de la plataforma, desenvolupada expressament
per aquest procés, va permetre que persones no registrades poguessin donar suport
amb I’ajut de personal municipal.

- Lavisualitzacid de I'estat de suport ha donat transparencia al procés pero incentiva la
competitivitat.

Punt de suports presencials:

- La contractacié de personal extern ha facilitat la recollida de suports i no ha afectat el
dia a dia de I'atenci6 ciutadana.
- Facilitar I'accés a la plataforma a les persones amb dificultat de connexié a Internet.

Fase de valoracio técnica:

- Treball coordinat entre els diferents serveis municipals.

Funcionament de |la comissid técnica:

- Treball transversal i coordinacié en equip
- Experiéncia adquirida pel seu membres després de la segona edicié
- L’assignacid del paper de secretaria técnica de la comissié del procés

Calendari del procés

- Temps suficient per executar cada fase del procés amb normalitat
- Millor estructuracio del calendari i rapida reaccid de la comissié tecnica per adequar el
calendari per raons de context i canvis politics.

Altres comentaris del procés:
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- Important fer retorn dels projectes que s’inclouran als pressupostos el més aviat
possible.

- Donar continuitat entre el procés d’un any al altre

- En general ha estat un procés positiu i cal valorar especialment I'augment de la
participacio.

- Seria convenient poder aplicar una formula metodologica estandarditzada per tal qeu
cada any no calgui fer grans canvis en el format i metode.

Punts del procés que cal millorar:

Sessions informatives:

- Poca afluéncia de public
- Caldria estudiar la possibilitat de reduir el nombre de sessions

Espais de construccioé de propostes:

- Poca afluéncia de public

- Cal implicar més als Serveis perqué els equips que treballen projectes de dinamitzacié
comunitaria siguin difusors d’aquests espais.

- Cal pensar-se millor el seu format i organitzar un o dos espais que siguin geneérics
enlloc de tematics.

Comunicacio:

- Estrategia de comunicacié massa estandarditzada

- Cal buscar canals de difusié més informals

- Cal implicar als Serveis en la difusid i comunicacid del procés amb els seus propis
canals de difusio.

- Manca de pressupost per arribar a més tipus de public.

- Descompensacié entre les accions comunicatives de les diverses fases del procés

- La fase d’aprovacié de propostes no ha tingut una difusié tan potent com les altres
fases

Plataforma Participa Terrassa:

- Manté alguna de les limitacions técniques de la plataforma anterior

- Eldisseny es millorable, mes amigable.

- Falta un espai de preproduccié de la plataforma per evitar errors

- Les funcionalitats dels processos de la plataforma estaven encara en un fase inicial i
s’han trobat a faltar opcions en la presentacid de propostes, en la valoracié de
propostes

- No havia possibilitats de comunicar de forma privada entre el proponent i els Serveis
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Fase de Propostes:

- Cal difondre el ventall de propostes que s’inclou en un pla d’accié i allunyar-nos de
propostes només en I'ambit d’inversions

- Poca informacié sobre la p'proposta que dificulta la seva posterior valoracio

- Moltes propostes eren queixes

- Moltes propostes repetides

- Gran volum de propostes que no acomplien els requeriments.

Punt de propostes presencials:

- El punt d’informacié del Raval va tenir poques visites, malgrat la seva ubicacié
estrategica.
- Algunes butlletes que es recollien en les OAC's estaven incompletes.

Fase de suports:

- L'esquerda digital dificulta la participacié d’un sector de la poblacié que no ha estat
prou motivada a desplacar-se

- No s’han fet Us dels 3 suports/persona

- Les propostes repetides similars com no s’unifiquen perden la possibilitat de sumar
suports.

- La manca d’espai de preproduccio a la plataforma va provocar errors en la recollida de
suports.

Punts de suport presencial

- La formacié del personal contractat per la recollida de suports va ser basica i no van
tenir accés a un entorn de prova prévia

- Ales tardes no tenien cap persona de referéencia per a dubtes o incidencies

- Mobilitzacio veinal aprofitant els punt de suport com a reclam

- Per jno crear desigualtat, cal anar en compte alhora d’escollir les ubicacions.

Fase de valoracio técnica:

- Les persones que havien de validar les propostes tenien poc coneixement de la
globalitat del projecte.

- Manca de criteris unificats per |la propia realitat de les arees.

- Poc temps per validar les Ultimes propostes entrades

- Manca d’eines per fer la valoracié en la plataforma

- Cal plantejar-se el criteri de realitzacié del projecte en un any

Funcionament de la comissio técnica:

- No recollir els acords presos en les reunions anteriors
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- Falta de participacid dels responsables de serveis que poden decidir sobre la valoracié
de les propostes.

- De vegades ens hem encallat en alguns punts concrets i ha anat en detriment d’una
major agilitat de les reunions.

Calendari del procés

- Seria important iniciar el procés abans; al febrer o mar¢ com a molt tard.
- Enlafase final, el calendari no s’ha pogut acomplir com estava previst pel context i els
canvis politics.

Terrassa, 21 de febrer de 2018

9.- Annex: Informe Diputacié

Informe d’avaluacio del procés participatiu del PAM de Terrassa

INDEX
PN Y =Yoo [=Y ] KRN

Objectiu del suport

L=l o1 o RSP 3

Plantejament i

(0 T=1do Yo [o] o= - TS 4
Propostes realitzades i valoracid dels

PrOJECEES e 5

[0 ox 1S o] SR

Informe d’avaluacio del procés participatiu del PAM de Terrassa

Antecedents

L’Ajuntament de Terrassa va sol-licitar a la Diputacié de Barcelona la concessié d’un
recurs tecnic consistent en la participacid i avaluacié del procés participatiu del
PAM per a I'any 2018 en el marc del Cataleg de serveis de I'any 2017 del Pla Xarxa
de Governs Locals 2016-2019.

Es voluntat de I'Ajuntament de Terrassa, fruit del qué s'assenyala al seu Pla de
mandat 2015-2019, que els Plans d'Actuacié Municipal anuals que es realitzin a
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partir del de I'any 2016 comptin amb una metodologia establerta en unes Bases a
disposicid de la ciutadania per al seu desenvolupament, aixi com que es facin servir
eines tecnologiques que afavoreixin la participacié dels ciutadans i ciutadanes de
Terrassa, la realitzacid de propostes, la seva deliberacié i la seva prioritzacié.

La Regidoria de Qualitat Democratica de I’Ajuntament de Terrassa ha realitzat, per
segon any consecutiu, un procés participatiu per a I'elaboracié del Pla d’Actuacio
Municipal per a I'any 2018, sol-licitant, per a la seva avaluacid, la participacié del
Servei de Convivencia, Diversitat i Participacid Ciutadana de la Diputacié de
Barcelona .

També per segon any consecutiu s’ha emprat una plataforma tecnologica per a la
recollida, prioritzacié i votacid de les propostes, perd amb notables millores
respecte a la utilitzada 'any passat gracies al desenvolupament aconseguit per
I’eina Decidim, en part impulsat pel propi Ajuntament de Terrassa.

En tant que es tracta del segon any de funcionament del procés participatiu, s’han
incorporat modificacions metodologiques i instrumentals en el seu
desenvolupament respecte de I'exercici participatiu del 2017 que han tingut com a
objectiu facilitar la participacié d’'un major nombre de ciutadans, tot facilitant la
seva incorporacié al procés.

Es en aquest marc que la Diputacié de Barcelona ha fet d'observadora del procés,
sent el present informe un breu recull de les qliestions detectades i algunes
recomanacions.

Obijectiu del suport tecnic

L'objectiu del present suport ha estat fer un seguiment, acompanyament i
avaluacié del procés participatiu del PAM realitzat per I'Ajuntament de Terrassa
per a I'any 2018, participant en les diferents comissions emetent el present
informe sobre els aspectes positius i qiiestions a millorar del propi procés, de
manera semblant a com es va realitzar I'any 2017.

Informe d’avaluacio del procés participatiu del PAM de Terrassa

Plantejament i metodologia

La implantacié definitiva de I'eina Decidim al procés participatiu del PAM, com a
evoluciéd de l'eina preliminar emprada I'any passat ha permet homogeneitzar
procediments i, en certa manera, homologar els mecanismes de participacié a
través de 'eina a aquells emprats per molts altres municipis de caracteristiques
similars i per a processos fonamentalment idéntics, aprofitant totes aquelles
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millores que el programari ha incorporat durant I'dltim any gracies als
desenvolupaments realitzats.

L’Ajuntament de Terrassa també ha participat directament en la millora de I'eina
contribuint al desenvolupament de la funcionalitat d’”usuaris gestionats” que
permet la participacié online de persones que no disposen de correu electronic, el
gue ha facilitat la participacié en el procés de persones que d’una altra manera no
ho haguessin pogut fer, a I’'hora que ha permes millorar la coordinacié entre els
mecanismes de participacié online y participacié off-line.

El procés, de manera similar a I'any passat, ha comptant amb una fase d'informacié
publica, una fase de sessions presencials de caracter informatiu i una fase de
recollida de propostes a través de I'eina digital i de manera presencial, una fase de
valoracio i finalment una fase d'aprovacio lligada al pressupost municipal per al
2018.

El coneixement previ de la metodologia, ja testada, ha permeés treballar amb espais
temporals més amplis que no pas els utilitzats I’'any passat, el qué ha facilitat el
desenvolupament de cadascuna de les fases del procés. D’aquesta manera,
especialment pel qué fa al periode de recollida de propostes ciutadanes, s’ha
disposat de més temps per tal que la ciutadania pogués fer les seves aportacions al
procés.

Aquest fet també ha permes clarificar alguns dels aspectes de les bases del procés
participatiu que I’any anterior van generar alguns dubtes tant per part dels
participants com per part de I'administracid.

D’acord amb el Reglament aprovat, podien donar suport a les propostes
presentades totes les persones majors de 16 anys empadronades a la ciutat de
Terrassa. Cada persona podia donar suport a un maxim de tres propostes, i aquest
suport es podia formalitzar a través de I'eina web o bé de manera presencial a
través dels centres civics i a I'OAC de la placa Did6 de la mateixa poblacié.

De nou d’acord amb el reglament s’establien uns llindars determinats de suports
per tal que les propostes poguessin passar a la fase de valoracié de projectes, al
marge d’haver de complir determinats criteris técnics basics. Concretament:

> Legalitat

» Competencia municipal

» Viabilitat técnica i economica: les propostes havien de ser técnicament
viables durant I'any 2017 i havien de poder ser financades amb recursos
propis

» Que la proposta sigui d'interés general i no respongui a interessos
particulars
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Igualment, es van crear diversos organs d’impuls i seguiment del procés, entre els
qué comptem:

e Comissioé Politica de Qualitat Democratica, de caire politic.

e Comissio tecnica, on quedaven inclosos els referents técnics de les diferents
arees implicades.

e Comissio Ciutadana de Seguiment, formada pels membres de la Comissid Politica
de Qualitat Democratica, un membre de cada Consell Municipal de Districte, un
membre de la cada Consell Municipal sectorial i un membre de cada Taula
participativa.

Propostes realitzades i valoracié dels projectes

Un dels aspectes més significatius del procés 2017 de participacié del PAM ha estat
I'augment en el nombre de propostes realitzades per la ciutadania. Si I'any 2016 es
van recollir 354 propostes, I'any 2017 s’ha arribat a la xifra de 493, el qué demostra
gue han tingut un impacte quantitatiu remarcable les mesures posades a disposicio
de la ciutadania per a realitzar propostes a la plataforma, aixi com el fet que el
periode per a la seva realitzacid s’ha vist ampliat respecte a I'any anterior.

Un altre dels elements significatius a destacar és que actualment consten inscrites
a la plataforma un total de 5.923 persones que han participat en el procés, front a
les 3.078 persones de I'any anterior. Per les caracteristiques de I'eina Decidim
continua no sent possible obtenir dades agregades, pero significatives, dels detalls
demografics dels participants (edat, genere, lloc de naixement, etc... ).

Ilgualment, es va establir un sistema d’agrupacié i ordenacié de propostes, de
manera que aquelles que tinguessin semblances entre elles o que poguessin ser
incloses en altres més genériques o de contingut més ampli, s’agrupessin en una
de sola, tot sumant, aixo si, els suports recollits per ambdues.

També es va establir que aquelles propostes que, tot i tenir els suports minims
determinats i un informe técnic positiu, no fossin incloses al PAM 2018, serien
incorporades de forma directa i sense necessitat de tornar a ser debatudes o
votades, al PAM 2019, de la mateixa manera que s’havia fet I'exercici anterior.

Conclusions

De la mateixa manera que en I'exercici participatiu anterior indicavem que el fet
gue s’hagués plantejat com una oportunitat de testeig de I'eina i de la metodologia
havia significat arees de millora rellevants, en el procés participatiu desenvolupat
al 2017 podem indicar que el procés participatiu del PAM a Terrassa comenga a
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configurar una metodologia prou estable, amb instruments testats i homologables
i un establiment normatiu que ja contempla eventualitats que no havien pogut ser
tingudes en compte anteriorment.

Les sessions informatives plantejades es configuren clarament com un element
fonamental del procés en tant que permeten a la ciutadania coneixer les
caracteristiques del procés i aclarir els dubtes o qliestions que inevitablement
sorgeixen, a I'hora que representen un exercici de transparencia del govern
municipal que va ser valorat de manera positiva per la Comissié Ciutadana de
Seguiment del procés participatiu del PAM.

1. Participacid de la ciutadania als instruments online i off-line.

Un dels elements més remarcats tant per la Comissié Ciutadana de seguiment del
Procés, com per la Comissié Técnica, és la poca participacié de public en les
sessions informatives i presencials de construccid de propostes. No obstant,
detectem un augment significatiu de persones participants a través dels
instruments digitals. Sense que puguem menystenir la importancia de les sessions
presencials, convé, pero, valorar molt positivament la incorporacié d’'un major
nombre de ciutadania a la participacio asincrona i no presencial que representen
eines com el Decidim.

Es aquest un debat generalitzat i no resolt, que es produeix a molts municipis de la
demarcacié de Barcelona respecte a la oportunitat i I’encaix de la programacié de
sessions i espais presencials amb la participacié online de la ciutadania, que
considerem que anira millorant a mesura que, d’una banda, les eines permetin una
major i millor coordinacié dels espais i les sessions presencials trobin un millor
encaix i impacte en els processos desenvolupats a través d’eines tecnologiques.

2. Eina digital

L'assentament definitiu del Decidim com a eina participativa a I’Ajuntament de
Terrassa permet que tant els equips técnics municipals com la propia ciutadania
avancin en la utilitzacié d’una eina cada vegada més solida i coneguda. D’aquesta
manera, la capacitacié necessaria per a la seva utilitzacié esdevé cada vegada més
senzilla i requereix de menys inversid de mitjans per part de I'administracio.

No obstant, de la mateixa manera que deéiem I'any passat, aquesta capacitacié es
podria realitzar mitjancant sessions presencials, per0 també mitjancant la
generacié de contingut formatiu (blogs tutorials, videos explicatius, breus guies o
manuals en pdf, etc.). Aixi mateix, creiem important que la propia utilitzacié de
I'eina compti amb la seva propia estratégia comunicativa, més enlla de la
planificacié general de la comunicacié del procés, o com una part especifica de la
mateixa.
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La utilitzacié de I'eina, val a dir, també comporta la previsid de recursos humans
especifics per a la seva gestid i dinamitzacid, i aquest continua sent un aspecte a
millorar en els processos portats a terme a I’Ajuntament de Terrassa. La interaccié
amb la ciutadania a través de I'eina genera un volum de propostes i comentaris
que requereixen el seu analisi, estudi, resposta, agrupacio, classificacio, etc.

Que no es pot realitzar de manera adequada si no és amb la disposicié dels
recursos humans necessaris i expressament posats a disposicid. Altrament, els
equips técnics municipals, sovint no poden atendre amb la qualitat desitjada els
processos posats en marxa.

3. Funcionament dels organs de gestié/coordinacio

Es valora molt positivament la creacid i el funcionament dels organs de seguiment i
control del procés, que l'any passat ja van mostrar la seva utilitat en el
desenvolupament del mateix. La creacid de la nova Comissié de Seguiment i Impuls
del Reglament de Participacié de I’Ajuntament de Terrassa, recentment creada, pot
esdevenir un organ de coordinacid i impuls de I'estratégia de seguiment del PAM
que caldra avaluar, en tant pot acabar substituint o transformant alguns dels
elements actuals de seguiment i impuls del procés participatiu del PAM.

A tall de conclusié creiem que I'exercici participatiu de PAM 2018 realitzat per
I’Ajuntament de Terrassa ha significat una millora quantitativa i qualitativa
respecte del realitzat I'any 2017.

L'augment significatiu del nombre de participants i del nombre de propostes i la
millora de funcionalitats ja existents a la plataforma, aixi com la posada a disposicié
de noves funcionalitats de manera constant comporten millores molt positivament
valorables en les diferents parts del procés participatiu, que van des de Ia
transparéncia en els mecanismes de comunicacid fins al rendiment de comptes del
procés, passant per una millora dels mecanismes de recollida de propostes,
valoracid i execucié de les mateixes.

La millora del calendari d’execucié i la previsié de terminis més amplis per a la
realitzacié del procés han influit molt positivament en el desenvolupament del
procés i han revertit en una millora de la qualitat del mateix, afavorint la implicacié
d’un major nombre de persones en el mateix.
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10.- Annex: imatges i material editat

Butlleti PAM del mes de Maig
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I’Ajuntament

informa

Maig 2017

Comenca el proceés participatiu del
PAM 2018

P PARTICIPATIUS

PLA D'ACCI0 MUNICIPAL
—— TERRASSA 2018 —

]a esta en marxa el procés participatiu per elaborar el Pla d'Accic Municipal {(PAM)
2018, L'objectiu d'aguest procés, que es realitza cada any. es que tothem pugul
participar presentant propostes de millora de la ciutat o donant suport a les
propostes presentades per altres persones o entitats. Continuar llegint

Butlleti PAM del mes de setembre
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Dona suport a les propostes
del PAM 2018
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Butlleti PAM del mes de setembre
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Sino pOLs VeUre aguest missatge correctament, si us plau fes clic iqg'

m = I’Ajuntament
informa

Setembre 2017

Déna suport a les propostes
del PAM 2018

milloraries |Ja po1's DONAR

2 | SUPORT A LES
Tersa ") PROPOSTES!

.lt @ c.noooeoui SRR e - - -
2 L XX ] ..ﬁ@aﬁw-oi ce@@epr -oo

Pla d’Accié Municipal 2018

Ja esta en marxa el periode de recollida de suports per a les mes de 200 propostes
presentades per la ciutadania dins del procés participatiu del Pla d'Accio Municipal

Cartell generic del PAM
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Fes la teva proposta

per millorar la ciutat!
Participa en el Pla d’Accié Municipal 2018

Fins el 30 de juny
Presenta la teva proposta!

Durant el mes de setembre
Dodna suport a les propostes!

A través de participa.terrassa.cat

En persona

Oficines d’Atencio Ciutadana (OAC’s)
Punt d’Informacio del Raval de Montserrat

W Ajuntament de
& Terrassa

Flyer de difusio per donar suport a les propostes

.
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Ja pots donar suport
a les propostes
per millorar la teva ciutat!
Participa en el Pla d’Accié Municipal 2018

L’Ajuntament de Terrassa va posar en marxa el
mes de maig el procés participatiu per elaborar
el Pla d'Accié Municipal (PAM) de I'any 2018,

= 493 propostes per millorar la ciutat

La primera fase d'aquest procés participatiu

es va tancar amb un total de 493 propostes
presentades, de les quals més de 200 han passat
a la fase de recollida de suports. La resta han
estat rebutjades d’acord amb els criteris establerts
a les bases del procés.

= Fins el 23 d’octubre es pot donar suport

a les més de 200 propostes aprovades

Es podra donar suport a les propostes
presentades per la ciutadania que han estat
validades tecnicament i acceptades per la Junta

de Govern.
¥ Ajuntament de
D Terrassa
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Segon Flyer de difusié per donar suport a les propostes

DONA SUPORT!
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Ja pots donar suport
a les propostes

per millorar la teva ciutat!
Participa en el Pla d’Accié Municipal 2018

L'Ajuntament de Terrassa va posar en marxa el
mes de maig el procés participatiu per elaborar
el Pla d’Accié Municipal (PAM) de I'any 2018.

= 493 propostes per millorar la ciutat

La primera fase d'aquest procés participatiu

es va tancar amb un total de 493 propostes
presentades, de les quals més de 200 han passat
a la fase de recollida de suports. La resta han
estat rebutjades d’acord amb els criteris establerts
a les bases del procés.

= Fins el 23 d’octubre es pot donar suport

a les més de 200 propostes aprovades

Es podra donar suport a les propostes
presentades per la ciutadania que han estat
validades técnicament i acceptades per la Junta

de Govern.
¥ Ajuntament de
D Terrassa
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Fullet general del PAM

PROCES
=Y PARTICIPATIUJ™

PLA D’ACCIO MUNICIPAL
—— TERRASSA 2018 —

Participa en el Pla d’Accié Municipal 2018
| tu? Com milloraries Terrassa? Proposa!

L'Ajuntament de Terrassa posa en marxa el procés paricipatiu per elaborar el Pla d'Accié Municipa (PAM)
del'any 2018. El 29 de maig s'obre el perfode per tal que tothom pugui participar presentant propostes de
millora de la ciutat | donar suport, a partir del 4 de setembre, ales propostes presentades per alfres persones
i entitats.

La presentacié de les propostes i larecallida de suparts es fara per Internet, a través de la plataforma
participa.terrassa.cat, | també presenciament en els punts habilitats amb aguestafinalitat.

Per tal de facilitar i millorar la participacié de tota la ciutadania en el procés, s'han previst sessions
informatives a tots els districtes de la ciutat, aix’ com diversos espais de construccié de propostes per a
reflexionar i compartiridees que puguin generar noves propostes.

Qui pot participar?

Qualsevol persona o entitat que ho desitgi.

Com es pot participar?

® Registrant-se en la plataforma participa.terrassa.cat, on es padran presentar, comentar i debatre
propostes.

= Presentant propostes, presendament, emplenant les butlletes disponibles a les Oficines d'Atendié
Ciutadana (OAC) i a Punt d'Informacié del Raval de Montserrat (atri de |'Ajuntament)

= Assistint a les sessions informatives,

= Aportant les teves idees per millorar Terrassa, presenciament, en els espais de construccié de
propostes.

= Donant suport a les propostes (només persones majors de 16 anys empadronades a Terrassa) a
través de |a plataforma participa.terrassa.cat o presenciaiment en les dates i els llocs habilitats amb

aquesta finalitat.
Presentacio de propostes Recollida de suports
Fins el 30 de juny Durant el mes de setembre
Qui pot presentar propostes? Qui podra donar suports?
Qualsevol persona o entitat que ho desitgi Totes les persones majors de 16 anys

empadronades a Terrassa poden donar suport
On es poden presentar propostes? aun maxim de 8 propostes diferents.

Per Internet ‘ ! Com es podran donar els suports?
Per Internet ( !
Presencialment
M
\ .

Procedimen Calendari

validades per una comissié técnica municipd tenint Sessions informatives.
en compte diversos recuisits legals, competencials i Espais de construccié de propostes.
de viabilitat.

1. Les propostes presentades hauran de ser @ Presentacié de propostes.

Vaidacié de les propostes que

2. D'acord amb l'informe elaborat per aquesta passaran a la recollda de SUports

comissié técnica municipd, la Junta de Govern
determinara la llista de les propostes que passaran a

la fase de recollida de suparts. Recallida de suports.

3. LaJunta de Govern incorporara al Pla d'Accié
Municipal 2018 les propostes que hagin aconseguit
més suports, argumentant degudament la seva
declsié,

Aprovacié per part de la Junta
de Govern de les propostes que

4. Una comissid de seguiment formada per sincicuran en el PAM 2018

representants de la ciutadania vetllara pel bon
funcionament del procés i la comissi técnica
municipa s'encarregara de dur a terme les accions
necessaries \

Avaluacié del procés.

-
Ajuntament qub de Terrassa
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Fullet de sessions informatives i espais de construccié de propostes
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Anunci al diari de Terrassa
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Fes la teva proposta per millorar la ciutat!
Participa en el Pla d’Accié Municipal 2018

Sessio informativa

"y 19n
Centre Civic Avel-li Estrenjer
Sala Polivalent i Exposicions

JUNY

Anunci al diari d’espais de construccié de propostes

milloraries
Terrassa?

+ LA ++ W _aW
Fes la teva proposta per millorar la ciutat!
Participa en el Pla d’Accié Municipal 2018

Espai de construccio de propostes

“w’s 18n
n Centre Civic Montserrat Roig
COM PODEM FER DE TERRASSA
NTT] VY28 UNA CIUTAT MES SOSTENIBLE,
AMABLE | ACCESSIBLE

® Comunicacié Ajuntament de Terrassa 2017

. participa ferrassa.cat Punt d'informaci6 del Raval de Montserrat ﬂ 010
terrassa.cat/pam Oficines d'Alencio Ciutadana (OAC) dels districles
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Fes la teva proposta per millorar la ciutat!
Participa en el Pla d’Accié Municipal 2018

L'Ajuntament de Terrassa posa en marxa el procés participatiu per elaborar el Pla d'Accié Municipal (PAM) de 'any 2018.
Ja s’ha obert el periode per tal que tothom pugui participar presentant propostes de millora de la ciutat i donar suport,
a partir de setembre, a les propostes presentades per altres persones i entitats. Per facilitar la participacié de tota la ciutadania en el
procés, s'han previst sessions informatives a tots els districtes de la ciutat, aixi com diversos espais de construccié de propostes
per a reflexionar i compartir idees que puguin generar noves propostes.

Presentacié de propostes

Del 29 de maig al 30 de juny

Qui pot presentar propostes?
Qualsevol persona o entitat que ho desitgi.

Per internet 0O
Através de participa.terrassa.cat

Emplenant les butlletes disponibles a

les Oficines d'Atenci6 Ciutadana (OAC) i

al Punt d'Informacié del Raval de Montserrat
(atri de 'Ajuntament).

i (12!
Recollida de suports

Durant el mes de setembre )

Qui podra donar suports? E

Totes les persones majors de 16 anys
i

empadronades a Terrassa poden donar suport
a un maxim de 3 propostes diferents.

Per internet 0)
Através d

rticipa.terrassa.cat

En persona

En les dates i els espais habilitats amb

aquesta finalitat.

participa terrassa.cat (plataforma digital)
terrassa.cat/pam (web municipal)

De 1 al 20 de juny

Sessions
informatives
m

19h
Centre Civic Alcalde Morera
Salad'Actes

18h
Sala Biblioteca BD4

19h
Centre Civic President Macia
Sala d'’Actes

19h
Sala Biblioteca BD2

18h
Biblioteca Central
Sala d'Actes

Espais de construccio

BE [zE BE [F [SE

de propostes

18h

CC President Macia

Com podem fer de Terrassa
una ciutat més participativa i
democratica.

18h

CC Montserrat Roig

Com podem fer de Terrassa
una ciutat més sostenible,
amablei accessible.

18h

CC Alcalde Morera

Com podem fer de Terrassa
una ciutat més activa, dinamica
i amb més projeccio exterior.

18h

CC Maria Aurélia Capmany
Com podem fer de Terrassa
una ciutat més emprenedora i
amb més oportunitats laborals.

18h

CC Aveli Estrenjer

Com podem fer de Terrassa
una ciutat més cohesionada,
justai solidaria.

Els espais disposaran de servei de canguratge i

dintérpret del lenguatge d signes, a peticio de les

persones que assisteixin enviant un correu electrdnic
a qualitatdemocratica@terrassa.cat

Punt d'Informaci6 del Raval de Montserrat, a l'atri de I'Ajuntament
Oficines d'Atenci6 Ciutadana (OAC) de tots els districtes

@~
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Baner de presentacio del PAM

milloraries

Terrassa?

Presantaclo de prnpnstas
Pla d'Accié Municipal 2018

Baner fase de propostes

[Tt QSRS A Presenta la teva proposta!

SRR Com milloraries Terrassa" T
o l Pla d'Accio Municipal 2018
NN YT | YV aane:

Butlleta per presentar propostes

BUTLLETA DE PROPOSTA @

Teléfon:

Titol de la proposta:
Descripcib i justificacié de la proposta:

AMBIT TERRITORIAL

D Tota la ciutat D Barri:

CATEGORIA/AMBIT SECTORIAL (exemple: Cultura, Esports, Transports...):

Entregar i i 6 ci habitual.
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