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EQUIPOS DE ALTO RENDIMENTO

Objetivo común
“Mutual Accountability”

Confianza

Comunicación honesta
y empática

Respeto

Conocimiento
Complementario

Gestión de la
diversidad
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Otto 
Scharmer
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Proceso “U” – Otto Scharmer - MIT Boston (2015)

Descargar 
patrones del Pasado

Desplegar
operar desde la totalidad

Estar presente
Conectar con la fuente

¿Quién soy yo? ¿Cuál es mi tarea?

MENTE ABIERTA

CORAZÓN ABIERTO

VOLUNTAD ABIERTA

Ver 
con ojos nuevos
suspender

Percibir 
desde la realidad 

del otro

redirigir

Dejar ir
Las asunciones 

propias 

Dejar venir
Co-crear nuevas 

alternativas

Cristalizar
Visión e intención 

representar

Prototipar
lo nuevo

materializar

PRESENTE FUTURO
Transformación
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John P. 
Kotter
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Gestión vs Liderazgo

Management/Gestión Liderazgo

Planificar y Hacer Presupuestos

Asignar Recursos

Resolver Problemas y Tomar decisiones

Definir una dirección

Alinear

Motivar e Inspirar
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El Corazón del 
Cambio

“Great vision communication usually
means heartfelt messages which are
coming from real human beings”

John P. Kotter

Ve

SientePiensa

Analiza

Cambia Cambia
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Yo decido

Cambio de 
identidad Me viene dado

Yo puedo influir

Yo decido
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