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Orientació i Llançament: 

 

 

• Presa de Decisió 

     (definició objectius, 
      decisió política) 

• Campanya  

Comunicativa 

     (nota premsa, 
      presentació de la temàtica, 
      jornades i seminaris  
      de difusió, tallers de 
      percepció ciutadana,...) 

Diagnosi i  Identificació 

Àmbits Prioritaris: 

 

• Índex de Resiliència 

     (diagnosi d’acord a la  
      metodologia 100RC) 

• Actius Crítics 

     (què volem protegir?) 

• Tensions i Impactes  

     (quines son les nostres  
      amenaces?) 

Elaboració de l’Estratègia 

de Resiliència: 

 

• Establiment Àmbits 

     Prioritaris  

     (anàlisi de riscos) 

• Definició Metodologia 

     de Gestió Resilient 

     (metodologia Hazur) 

• Disseny de l’Organització 

     de Resiliència 

     (Comitè i Oficina de  
      Resiliència) 

• Redacció del Pla i  

     Aprovació Formal 

     (d’acord a la normativa i  
      al procediment establert) 
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Cicle 1 ······················································································································ 
Procés de Creació de l’Estratègia de Resiliència 

Procés Participatiu 
“Terrassa Participa” 



Fase 4 ··························> Fase 5 ··························> Fase 6 ··························> 

Implantació de Metodologia 

Hazur i l’Organització: 

 

 

• Estudi dels serveis 

crítics, les seves inter-

dependències i els 

efectes en cascada 

     (partint de la tasca ja      
      iniciada, completar 
      l'avaluació) 

• Anàlisi dels impactes 
(sobre els àmbits prioritaris 

d’actuació establerts) 
• Creació de l’Organització 

de Resiliència. 

     (Comitè, Oficina i CRO) 

 

 

 

 

 

Implantació del Procés de 

Millora Continua: 

 

 

• Implementació dels 

projectes de millora 

     (en funció de prioritats i     
      recursos disponibles) 

• Procés de millora 

continua per a la Gestió 

de la Resiliència i de les 

Emergències 

     (1-Anàlisi Sistema Urbà 
       2-Anàlisi de Riscos 
       3-Anàlisi de les Respostes 
       4-Projectes de Millora) 
 

Creació de la Sala de 

Situació i Definició dels 

Projectes de Millora: 

 

• Identificació dels 

projectes de millora 

(sobre els àmbits prioritaris 
d’actuació) 

• Implantació de l’eina de 

Monitorització i Simulació 

     (integració amb la 
      plataforma de sensors  
      Sentilo Terrassa) 
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Implantació de la Gestió Resilient 
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