Gestid de la Resiliéncia Urbana
a la ciutat de Terrassa

@ El Concepte Resiliencia Urbana

@ Antecedents i Entorn

° Feina Feta: Analisi Inicial Resilieéncia
° El Projecte Terrassa Resilient

Ajuntament de Terrassa

Direccié de Serveix de Tecnologia i Sistemes de Informacio
Area de Serveis Generals y Govern Obert
Febrer 2018

Projecte dissenyat i desenvolupat conjuntament
entre els Serveis de Proteccid Civil i Tecnologia.

Respondre a unes necessitats clares de posar el
focus dels processos de Proteccio Civil en la
salvaguarda de la qualitat de vida i la seguretat
de la ciutadania, amb un visié proactiva vers la
visio tradicional visio més reactiva.
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Resiliéncia Urbana: es defineix com la capacitat d’una
ciutat per preveure les amenaces, absorbir els
impactes, respondre a les crisis, recuperar-se i
aprendre de l'experiencia.

La Resiliencia dels Serveis Urbans (SU)

Capacitat per coneixer els riscos.
Adaptar-se als esdeveniments.
Respondre a les agressions.
Recuperar el normal funcionament.

Aprendre per millorar la qualitat i eficiencia
dels serveis.

(Smart Urban Services)

Capacitat de funcionar connectats per ser més
segurs i eficients.
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e Ventades 9 de desembre de 2014

* Els esdeveniments imprevistos dificilment es
poden evitar.

* Els efectes poden ser destructors i poden
ocasionar moltes péerdues, fins i tot humanes.

* Com administracio estem obligats a preveure
els riscos, anticipar-nos i posar les mesures
necessaries per tornar a la normalitat

* No se’ns jutjara per l'esdeveniment, pero si per
com s’ha actuat davant dels seus efectes.

 Estar preparats és una obligacio
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RESILIENCIA # GRANS INVERSIONS EN INFRAESTRUCTURES

Es possible que la ciutat precisi d'infraestructures
urbanes defensives, no obstant, primer cal
avaluar la qualitat d’aquestes i dels equips de
resposta davant d’esdeveniments.
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SER RESILIENT # SERINVULNERABLE

Ser resilient té poc a veure amb ser invulnerable

Moltes vegades els impactes poden ser
dificilment evitables

* Perque no depenen de la nostra actuacio.

* Perque son impredictibles.
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La construccié d’un sistema de gestid de la resiliéncia urbana es basa en la comunicacié
constant entre els diferents actors i una visio transversal de la xarxa interconnectada de serveis

La Ciutat resilient esta dissenyada i funciona com
un sistema de xarxes interconnectades que
facilita la marxa i el desenvolupament de la ciutat
de forma més solida, eficient i sostenible

La ciutat es comporta com un organisme viu
seguint un model biologic. Com qualsevol espécie
viva, la ciutat fonamenta la seva supervivencia
(sostenibilitat) en la resiliéncia dels Serveis
Urbans

Es considera a la Resiliencia com un dels vectors
de gestido fonamentals per avang¢ar cap a una
Ciutat Intel-ligent.
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Esdeveniment a New York al 2003.

Sobrecarrega a la xarxa que va generar un efecte
cascada en un ampli territori de Nord-est dels
EEUU i part de la provincia d'Ontario a Canada.

Part del problema es va motivar per un error en
els models computeritzats de resposta davant
sobrecarregues.
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BARCELONA - 2007
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Diversos esdeveniments que van succeir entre el
2005 i el 2008 a Barcelona:

* Esfondrament del metro al Carmel
* L'apagada electrica

* Problemes amb les obres de I’entrada a la ciutat
de I'Alta Velocitat.

* Caos en el funcionament de rodalies
* Sequera
 Episodis d’inundacions.

LAjuntament de Barcelona va iniciar un projecte
denominat 3Ss( Security of Services Suply) per fer
front a les vulnerabilitats que van ser evidents.
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ELEMENT INSPIRADOR DE

SOCIETAT RESILIENT ACCIO POLITICA 8

El cas del Tsunami és molt exemplificador:

.La resiliencia intrinseca a la societat japonesa va
ser un element clau per afrontar les
conseqiiencies del Tsunami i del posterior
incident radioactiu de Fukushima.

L'actuacio politica es va encaminar en potenciar
aquest element intrinsec amb una estrategia clara
de tornar a la normalitat en un temps record, tal i
com ja havien fet més vegades durant la seva
historia (World War II).

Resultat: Tokio seu olimpica 2020, procés que
s’inicia el 16 de maig de 2011 i resulta escollida el
7 de setembre de 2013.
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ONU@HABITAT

POR UN MEJOR FUTURO URBANO -> City Resilience Profiling Programme
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- CRO — Chief Resilient Officer
100 CITIES 5 CRF-- City Resilient Framework
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Linies d'actuacié d’organismes multilaterals:

* ONU-HABITAT ; Director Executiu Joan Clos.
Promoure estrategies i eines per a la mesura i
I’increment de la resiliencia davant d’impactes
multi-risc. City Resilience Profiting Tool (test
amb més de 2500 preguntes.).

* UNISDR ( United Nations Office for Disaster Risk
Reduction). Eines d’auto-analisi per detectat
riscos y ajudar a corregir-los.

* 100 RC — Rockefeller Foundation.

- Sufragar costos del CRO i realitzar un estudi
basat en el CRF.
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City

Resilient

Framework

1"

Eina molt important per encarar la tasca de
dissenya una estrategia per millorar la resiliencia
de les ciutats.

Permet sistematitzar la tasca d’analisii la
comparacio del nivell d’avancg en resiliéncia entre
diferents ciutats.

4 dimensions
12 factors

7 qualitats: Reflexivitat, Inventiva, Robustesa,
Redundancia, Flexibilitat, Inclusivitat, Integracio.
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Eixos prioritaris del projecte de Paris:

» Desigualtat social, economica, territorial i
cohesio social.

* El risc terrorista i el context de seguretat.
* El canvi climatic.

* La contaminacid atmosferica.

* El Senai els riscos relacionats amb el riu.

* La governanga territorial (derivat del fet que el
Gran Paris és un territorial amb 7.5 milions
d'habitat ants, amb organitzacions politiques i
administratives diverses que han de col-laborar)
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READY FOR THE
21° CENTURY

ROTTERDAM AIMS TO BECOME A CITY /. : .
IN WHICH RESILIENCE THINKING HAs =/ 1 foteriom: A blonced sociey
o BEEN ANCHORED IN DAILY LIFE, AS 2. World port city built on clean and reliable energy
= /] WELL AS IN THE ACTIONS TAKEN BY
L. COMPANIES, INSTITUTIONS, GOVER- 3. Rotterdam Cyber Port City
NMENT AND CITIZENS. SPECIFICALLY
WE ARE WORKING TOWARDS THE %) 4. Climate resilient Rotterdam to the next level
FOLLOWING GOALS:

(s=) 5. Infrastructure ready for the 21+ century
6. Rotterdam Networkeity - truly our city

xh\} 7. Anchoring resilience in the city

Eixos del Pla de Resiliencia:

Una societat equilibrada (des del punt de vista
de salut i ensenyament)

Energia neta i fiable per al port i la ciutat.
Ciber- port y ciutat.
Adaptacio al canvi climatic (gestio de l'aigua)

Infraestructures preparades per al segle XXI
(gestio de subsol).

Xarxa ciutadana (no tema tecnologic, xarxa de
relacions entre entitats implicades).

Ancorar la resiliéncia a la ciutat (amb pilots
demostratius).

13
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@"b Ajuntament
‘ de Barcelona

e
‘%,_ = Barcelona, 14 - 18 March 2016
) Sant Pau Art Nouveau Site
UN@HABITAT
FOR A BETTER URBAN FUTURE
~  Departament de Resiliéncia Urbana

BCN
URBAN RESILIENCE
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El projecte 3Ss va concloure:

 Era necessari desenvolupar una eina que
permetés compartir informacio, formacio i
experiencia sobre els serveis publics.

« Aquesta informacio és vital per mantenir el
control dels serveis publics i de les
empreses concessionaries.

 Els ciutadans necessitaven entendre la
conveniencia de les inversions preventives
gue no tenen una gran visibilitat
(infraestructures defensives).

Es va crear la metodologia HAZUR 1 un
Departament de Resiliencia Urbana.
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Reutilitzacio

LA GARROTXA BARCELONA (3SS) ELEMENTS REUTILITZABLES
* 20 nuclis urbans * Sorgitcom a * Definicié de sistemes urbans
+ Estudi 6 ambits resposta als a integrar.

vinculats a la resiliéncia incidents del * Mapa de dependencies:
+ 23 projectes de millora 2007. Serveis, Infraestructures,

* 60 aries de Actors, Responders.

TREMP millora. * Plataforma integrada de
* Ciutat petita i aillada * Creacio TISU gestio de la resiliencia.
* 9 projectes de millora (Taula de Infra. * Sala de Control i Situacid
* Implementacio Sala de de Serveis “Situation Room”.

Situacio Urbans * Metodologies de gestid de la

resiliéncia.

Plataformes de Resiliéncia Empresarial

15

Referéncies de projectes realitzat en el nostre
entorn utilitzant la metodologia Hazur i de
possible reutilitzacions dels nostres resultats.
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Estudi Inicial de la Resiliencia Urbana de la Ciutat de Terrassa
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Només s’han estudiat un conjunt de
serveis critics.

No es pretenia fer un treball exhaustiu,
sind un demostrador de la validesa del
model.

L’exit del projecte no radica unicament en
el treball de definicio, el manteniment és
essencial i sense abordar-no amb
garanties, no és logic fer un analisi inicial
complert.
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Estudi Inicial de la Resiliencia Urbana de la Ciutat de Terrassa
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El objectius operatius del projecte realitzat son
els mateixos que els del projecte general

amb un abast més |

\

, pero

tat i sense dissenyar la

imi

metodologia i la organitzacidé de funcionament

posterior.

17
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Estudi Inicial de la Resiliencia Urbana de la Ciutat de Terrassa

METODOLOGIA
* HAZUR (Creada per 1QS).
* Plataforma Tecnologica.
* 5 Reunions de Seguiment.
* 3 Presentacions.
* 17 Reunions Recopilacié Dades.
* 1 Taller Validacié Interdependéncies.

Van ser unes reunions i un taller molt profitosos,
on els participants van entendre molt bé els
objectius generals del projecte, van fer una
valoracio molt positiva de la iniciativa i van
col-laborar molt.

18
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Estudi Inicial de la Resilieéncia Urbana de la Ciutat de Terrassa

RESULTATS
e 28 Serveis Estudiats
« 246 Infraestructures Incloses
« 27 Responders ldentificats
* 4000 Interdependéncies entre Serveis i
Infraestructures
« 17 Impactes Estudiats
* 47 Projectes Millora Identificats

Millores d’Instal-lacions Realitzacié de millores sobre 15 projectes
infraestructures ja existents al
municipi
Millores de resposta en front  Qualsevol accid que millori la 16 projectes
d’emergéncies resposta del municipi en front de

qualsevol impacte

Millores de coordinacio Tant internes com externes, entre 8 projectes
administracions publiques i privades

Millores en l'obtencio de Processos i accions de millora que 8 projectes
dades operatives dels serveis ~ permeten obtenir dades rellevants

Un resultat important pero no té cap sentit iniciar
els projectes de millora, sense una visioé a mig-
llarg termini i una organitzacio que es recolzi i
defensi.

19
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Objectius

* Establir protocols i eines que permetin tant a I'Ajuntament com a la ciutadania,
donar resposta als esdeveniments que puguin afectar al benestar, la qualitat
de vida i la seguretat, en definitiva al normal desenvolupament de la ciutat.

* Via la simulacié de la materialitzacié de riscos, disposar d’'una organitzacio
(Oficina Resiliencia — C.R.0. “Chief Resilient Officer” ) amb capacitat per
recolzar la presa de decisioé davant d’emergéncies.

* Crear un projecte obert i participatiu, on col-laborin els agents ciutadans
implicats en el funcionament dels serveis publics, interns i externs, publics i
privats, i la ciutadania en general.

* Fer focus en la sostenibilitat del projecte, no només des del punt de vista
economic, sind també des del punt de vista social, valorant els beneficis
d'augment de qualitat i seguretat dels serveis municipals que el projecte fa
possible.

* Donar a coneixer, aixi com donar veu i mecanismes de control sobre el
funcionament dels serveis municipals, a la ciutadania. En la mesura que siguin
coneguts i disposin de mecanismes de participacid, seran millor valorats.

* Produir estalvis i millores d'eficiéncia. Proposta transversal. Gestié unificadazg
través de les TIC

Coincident amb I’Estrategia de Ciutat

Prioritat 3 del Pla de Mandat 2015-2019

Les ciutats han de ser ecosistemes intel-ligents
que s’autoregulin, desenvolupin resiliencia i
gestionin les complexitats que contenen i s’hi
produeixen.

Prioritat 2 del Pla de Mandat 2015-2019

Garantirem la qualitat de vida, la justicia social i
el benestar per a tothom

20
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Pla de la Resiliéncia Urbana de Terrassa

Identificar les prioritats per la protecci¢ del benestar, la qualitat
de vida i la seguretat dels ciutadans i ciutadanes de Terrassa.
Dissenyar un sistema de seguiment de la resiliencia, amb
I'objectiu, entre d'altres, de reduir els costos de qualsevol tipus
derivats dels impactes i identificar diferents mesures i actuacions
relacionades amb inversions i/o models de gestid.

PLA
ESTRATEGIC
DE CIUTAT

PLAACCIO 1 ||PLAACCIO 2 ||PLAACCIO3|*** |PLAACCIOn

21

Dins de I'ambit d’Estrategia i Lideratge definit al CRF,
un dels factors principals és disposar d’un Pla de
Desenvolupament Integra o Pla Estrategic de ciutat
en relacio al desenvolupament de la resiliencia.

Es un projecte de transformacid de la Organitzacio
que pretén crear canals de comunicacid i coordinacio
addicionals i no “tradicionals”.

Afecta a la forma de fer les coses i per tant, com tot
procés de reenginyeria generara una forta resistencia
al canvi. Es imprescindible que sigui un projecte TOP-
DOWN, amb fort lideratge politic i ampli consens.

El pla estrategic es traduira en plans d’accié anuals
qgue concretaran les actuacions a realitzar.

21



Terrassa Resilient °,

3 Pilars del Projecte

METODOLOGIA ORGANITZACIO PLATAFORMA

Metodologia HAZUR Eina de recolzament a la
Desenvolupada per I'Institut COMITE DE metodologia HAZUR.
Quimic de Sarria a instancies RESILIENCIA + Gestionar al comunitat.
de Ajuntament de « Est. impactes, la matriu
Barcelona com a resposta als d'interdependéncies,
esdeveniments del 2007. OFICINA DE afectacions en cascada,
Model de desplegament RESILIENCIA equips de resposta,
circular classic: simulacions,....

1. Analisi Sistema Urba

2. Analisi de Riscos TAULES DE TAULES DE

3. Analisi de les Respostes RESILIENCIA |[ RESILIENCIA

4. Projectes de millora VERTICALS HORITZONT.

1 >2 >3—4- (SERVEI) (RISC) 29

El desenvolupament del Pla Estrategic i del Plans
d’Acciod anuals es sustentaran sobre 3 pilars:

- La metodologia
- LU'organitzacio
- La plataforma tecnologica.

Hem preparat una proposta organitzativa
complerta, que incorpora responsabilitats,
funcions i actuacions.

(auto-explicativa)

22
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Proposta amb el recolzament del sector public, privat i societat civil

|
TECNICA
R

MUSEU DELA
A1DELA

Al
DECATALUNYA

23

Empreses i Organitzacions que han posat de
manifest el seu interes ne col-laborar en el

projecte.
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Proposta amb el recolzament del sector public, privat i societat civil
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CONVOCATORIA DE AYUDA
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Desde esta enticad ente Go ayudes para of dosarol de ONVOCATORIA DE AYUDAS PARA EL DESARROLLO DEL

dbegpirads de la Agenda Dighal pera E: PROYECTO QUE PRE ROGRAMA DE CIUDADES INTELIGENTES DE LA AGENDA
Sl s 4 implaéacin Ge una pitsiorns 0F A ComvocaTos DIGITAL PARA ESPARA (COSO5 AE)

ciudad de Temassa {Cosans AE;

Desde esta snides ertandomo

UNIVERSITAT POUTECNICA DE CATALUNYA - CAMPUS
€ flosta su apoyo al Proyecto_elaborado por el
Ayunismienio de Terrassa en el marco da la 2* convocatoria de

funconamiento de los mis

Los ambitos de actusx
seran

inglenacin do una paloma da gesion da i realenca en I
+ Smart heatth ¥ &l correcto funcionamiento de | ciuded da Terrassa
« Smartcity

mart commuricata
« Smart lessure

Desde esta saidad standemos que sse provecto posicions 8
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de trabao que se formen,

eci "o
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da al éxto del proyec de su calidad de vida
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s kg ioesinucian 0 servek
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— ontamenre,
Ennque Santago Mufioz A
— Director Admevat-acenes Pibic
Aod Gil Booed

Adjurto a Gerencia UPG — Campus Terrassa

Temrassa, 30 de octubre de 2015
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Empreses i Organitzacions que han posat de
manifest el seu interés ne col-laborar en el
projecte.



