
Terrassa Preparada i Resilient 

ENQUESTA PROCÉS PARTICIPATIU 

Anàlisi dels resultats obtinguts 

 



Dades generals 

• Participants: 439 

• Ajustada majoria de dones 

• Majoritariament habitants de 

Terrassa 

• Majoritariament entre 31-60 

anys 
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Coneixements de Resiliencia 

• La majoria d’enquestats estan 

familiaritzats amb el concepte de 

resiliència, però no aplicada a la gestió 

de ciutats 

• El 22% han respost que sí a les tres 

preguntes 



Vulnerabilitat de Terrassa als impactes 



Vulnerabilitat de Terrassa als impactes 

• El risc més repetit es el d’inundacions, seguit del de Contaminació 

de l’aire (un 50% entre els dos del total de riscos) 

• Dins el grup Altres, es troben varies mencions a l’incivisme i en 

general als actes incívics com a queixa, però amb pes insuficient per 

sortir al gràfic 



Vulnearabilitat dels Sectors de Serveis 
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Vulnearabilitat dels Sectors de Serveis 

• Els Sectors Sanitari i Social son 

percebuts com els més vulnerables a llarg 

plaç, seguits del Sector del Medi Ambient 

i el Sector de la Movilitat 

 

• El Sector de Telecomunicacions, en 

canvi, es percep com un dels més 

resiliènts en front les diferents 

vulnerabilitats 



Reacció dels Sectors de a Terrassa 

 



Reacció dels Sectors de a Terrassa 

• El Sector Sanitari i el Serveis 

d’emergencia públics son els que més 

gent considera que reaccionen 

adecuadament en cas de crisis. 

• La majoría de respostes clasificades com 

a Altres (12%) son d’enquestats que 

consideren que cap servei reacciona 

adecuadament en cas de crisis. 


