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Les Audiencies
Pudbliques son un espai
on els regidors i
regidores de I'equip de
govern de la ciutat
compareixem davant la
ciutadania per explicar-
vos allo que fem i per
escoltar-vos

Centre Civic
Montserrat Roig
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GRACIA GARCIA MATUTE

® Serveis Socials
® Politiques de Génere
Presidenta del Consell de Districte 2 e LGTBIQ
Regidora d’Organitzacié i Recursos Humans, e Atencio Ciutadana
Serveis Juridics, Tecnologia i Qualitat, Contractacio e 0 it i6iR H
i Patrimoni, Sistemes d’'Informacio i Atencio rganitzacio I Recursos Humans
Ciutadana, Serveis Funeraris i Cementiri, Serveis
Socials, Politiques de Génere, i LGTBIQ Estructura *
® Exposicio6 institucional dels temes a tractar — Maxim 30’
gracia.garcia@terrassa.cat ® |Intervenci6 ciutadana i entitats — Maxim 40’
® Dialeg obert — Maxim 30’
® Conclusions — Maxim 20’

* En base a I'art.18.8 del Reglament de Participacié Ciutadana
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Pla de Mandat 2015-2019

Valors socials: orientats al benestar de les persones i les families, entés en un
sentit ampli (material, social, emocional i personal), i a la seva qualitat de vida.

En aquest sentit, es consideren valors socials: la inclusio , la cohesio , la solidaritat
I'equitat , 'apoderament , la corresponsabilitat , la cocreacio , 'emprenedoria |, la
proactivitat , 'empatia, la resiliencia , el respecte i la sostenibilitat .

Crisi economica Resposta de
I’Administracio
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SERVEIS SOCIALS

INFANTS | LES SEVES FAMILIES COM A EIXOS CENTRALS
OBJECTIUS:

sAconseguir la igualtat d’'oportunitats

*Disminuir la vulnerabilitat de les families

sIncrementar les capacitats de les families per protegir els seus fills |
filles

sIncrementar els recursos per atendre les necessitats basiques i, molt
especialment, I'alimentacio
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Serveis Socials Infancia i Fam ilia Qe esten fent 7

Casals en Beques Escola

Beques Menjador : ;
periodes vacacionals Bressol

Espais Familiars
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Projecte Despertador

Dinars a ’Insti

Compartim Taula
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Serveis Socials Que esten feat 7

3 Protocol local d'intervencid en xarxa en situacions
Projecte Targetes Moneder

de risc i/o maltractaments a la infancia i I'adolescéncia
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. 2 : e > esle t 7
Serveis Socials  Atenci 6 a les persones i fam ilies en e esten for

situaci 6 de depend encia

Serveis d’Atencié Domiciliaria Pla Individualitzat d’Atencio

e g
s L Tramitacio Tarifa Social de
’Aigua

“Respir”’

Formacio de professionals per
millorar I'eficiéncia energetica
dels domicilis

Servei de Teleassisténcia

Servei d’Apats a Domicili
Rehabilitacié d’habitatges

0 L ‘ . — N Th A WY Ajuntament de
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Politigues de G enere

2
028 O @

:. Audiéncies publiques Terrassa

Facilitar informaci 0 a totes les dones sobre els
seus drets en els ambits social, juridic ilaboral, |
prestar atenci O psicologica a aquelles que es troben
en situaci 0 de viol encia masclista , a trav és del
Servei d’Informaci 0 | Atenci 0 a les Dones (SIAD)

Organitzar campanyes i altres activitats de
divulgaci 6, formaci 6 i recerca per fomentar la

igualtat entre dones i homes en tots els ambits,
de prevenci 0 de les viol encies masclistes i suport
tecnic i economic a les entitats i grups de dones.

Oferir formaci 6 | assessorament al personal
tecnic de les regidories i al teixit associatiu i
empresarial de la ciutat per incorporar la perspect iva
de genere en tots els plans, projectes i accionsqu e
es duguin a
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Qaé estem f&/{b‘ 7
Politigues de G enere

El SIAD (Serveis d 'Informaci 0 | atenci 0 a les dones)

SERVEI D’ACOLLIDA

*SERVEI D'’ASSESSORAMENT JURIDIC
*SERVEI D’ATENCIO PSICOLOGICA
SERVEI D’ASSESSORAMENT LABORAL

*SERVEI D'INSERCIO LABORAL

D) EWERN: (2220 (BN e ienci abli i & Torrassa
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Qa&\ esten fe/(f 7

Politiques de G enere

Eﬁ%éhh

El SIAD (Serveis d 'Informaci 6 i Atenci 0 a les Dones)

SERVEI PER A ADOLESCENTS | MENORS

Ofereix suport a les dones menors d’edat que es troben en situacié
de violéncia masclista i a fills i filles de dones que es troben en
aguesta situacié.

Servei conduit per una psicologa especialista que comencara a
funcionar el gener de 2019.
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B . @w‘ estem fe/w‘ 7
Politigues de G enere

Compromisos del Pla de Mandat

Enfortir les eines i recursos perque a
Terrassa s'erradiqui la violencia contra les
dones i impulsar accions per aconseguir
recursos especialitzats d'atencio a filles i fills,
gue també son victimes directes.

Desenvolupar el Reglament Municipal per a la
Igualtat de G enere de I'Ajuntament de Terrassa.
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Qaé estem f&/{b‘ 7
Politiques de G enere

Contra la viol encia masclista

3 = 7
| 3 y

- N

W\ Il M&\’M\‘W&\MM\M& aroe

¥ Ajuntament de
@ Terrassa




B . ue eStem fe/w‘ 7
Politigues de G enere

Prevenci 0 de |'assetjament sexual a les Festes Majors

TERRASSA, CIUTAT LLIURE D'AGRESSIONS TERRASSA, CIUTAT LLIURE D'AGRESSIONS
SEXUALS | COMPORTAMENTS SEXISTES SEXUALS | COMPORTAMENTS SEXISTES

- I Faois o que facis: ks agr:
i i des 'xsc-eemrr les?casevm X WAL es pevvocss
HOMES U 51 £5 LA 51
0 és ioar es ASSETJAR. o enit KRV o Primer pes ambe "n
i Bat ser yn Entre 55%
SEmprs. Sl ’3"55 de f"Stal
regles les g SEMPRE
e © Moiesr,, LSET U 1o pe:..
S insisgy; na & Perte
rox Feoquena o 5 Hj)
i ... ._ - e B : Un Comporgme - o s, &
sescsal, AGTUR | ter et pers RESPECTA » ’ SExuas 56 it ‘:"&-\"SEF
sermpre les decisinns ¢ B i . i om,, S i un g, Sset'ﬂﬂ‘en;
A ’ —= Viglgneis ung 5
#chaar é5 RESPONSABILITAT ciutad 2 &
6 o o— BB o e sor o D Girar e, 165 justifg) — o0
52 QUi Ta patess buscs Ueng g 5 ical
4 3judy
Actur és SA8 v A A Lia)
oﬂﬂ::’:{a&l’n NTS D'INFORMACIO | PREVENCIO DE LES AGRESSIONS SEXUAL 3 p’&SEPr,Es Ap UpaE't, ddng s s
1 COMPORTAMENTS SEXISTES A LA FESTA MAJOR DE TERRASSA ofs un LGW7nmmmmz
! Ofersix gy S
Durant la Festa Major de Terrassa comptarem amb 3 punts d'informacis, atencio :’R'E"ﬂ" 'S de Qui | =y E'UF‘C'I'T, Darg taa ung ﬂgmssic,
i acompanyament en cas [ ﬂCTuar S patejy ! : s S&hua[
d'agressions sexuals i &5 Mpre
comportaments sexistes: -
# |
Contiein i -
. mciista TS | A I'espal El Jove, Al Raval de Montserrat, NomesUt‘IS 13
I'Ajuntament ha instal-lat una carpai un De divendres a diumenge, entre les 22.00 i les ’ESUHS 4
photocall reivindicatiu. De divendres a 03.00, una parella d'educadores itinerants
diumenge, entre les 23.00 i les 05.00, 2 recorreran els carrers i places del centre oferint
educadores oferiran informacio i ament ient | acompanyament. Es
i atendran qualsevol incidéncia. En cas recor)elxeran per I'armilla taronja amb el hastag )
d'agressio, activaran el circuit d'atencid, junt ’3“‘"0 deoil E'::cast dl ey 1 "‘ﬁl-.[ S
amb els serveis sanitaris i policials de la ciutat. el Cos del Guardia ubicat al Raval com a espal S JE
per a prestar la primera atencio i activar el circuit. } h%_I;Eh&’:‘?"NN
- = e LTyt
,

Al Carrer Major / C. Bastard,
Dissabte i diumenge, entre les 22.00 i les 03.00,
les entitats feministes Casal de la Dona de
Terrassa, Moviment Democrétic de Dones,
I'entitat LGTB, junt amb Esquerra Republicana
de Catalunya i Comissions Obreres, disposaran
d'una carpa on oferiran informacio i
assessorament . En cas d'agressio, activaran
el circuit.
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Politigues de G enere

El Protocol de Dol en casos de feminicidi a Terrassa

TERRASSA

de dol per
violencia
atriarcal.
Ni una mes

W Auntament de
¢ Terrassa
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&ue estem fe/w‘ 7

Politiques de G enere

Millora de la seguretat

Noves clausules
als desplacaments nocturns

Convocatories d’ajudes i

Servei de parades intermedies % subvencions

TMESA posa en marxa el servei de parades intermédies en el BUS de NIT amb ['objectiu de
millorar la seguretat i la mobilitat de determinats col-lectius en els seus recomeguts nocturns.

Contractes publics

El bus fara parades intermédies (punts entre dues parades fixes de I'itinerari) d'acord amb els
segients criteris:
-

W Poden sol-licitar parades intermédies les dones,
les persones menors de 16 anys, la gent gran
i les persones amb discapacitat.
B S'atendra la baixada del bus, perd NO la pujada.
La baixada es fara per la porta davantera.
A criteri del conductor o de la conductora, la parada intermédia
es realitzard en un punt que compleixi les condicions de seguretat.

T
T
i
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LGTBIQ
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Atendre les necessitats espec ifiques de familiesi
persones Lesbhianes, Gais, Trans?*, Bisexuals,
Intersexuals i LGTBI+

Visibilitzar el col-lectiu LGTBIQ+

Cconscienciar sobre la diversitat afectiva , sexual
| de genere ala ciutat

| ;\‘“’\_, o~ . , - Th ¥ Ajuntament de
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LGTBIQ

SAI DASIG

SAIDASIG

Servei d’Atencio
Integral a la Diversitat
Afectiva, Sexuali

de Génere

Assessorament i atencio confidencial a
les persones LGTBIQ+ (Lesbianes, Gais,
Trans', Bisexuals, Intersexuals, Queers..),
families, entorni professionals. |
sensibilitzacio a la ciutadania.

Cal demanar cita prévia

Q«é eslem fe'/(f 7

e Informacio

e Atendre incidéncies i denuncies per
discriminacié

¢ Gestio de tramits
¢ Acollida confidencial

¢ Treball socioeducatiu i comunitari

¥ Ajuntament de
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LGTBIQ Que estem fout 7

-~

Pacte DASIG

Pacte per a la Diversitat
Afectiva, Sexual

| d'ldentitat de Genere

| b /A/
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LGTBIQ Qe esten fent 7

Presentacio curt “Silenci”
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LGTBIQ Qué esten font 7

Formacions a professionals

Xarxa de Municipis LGTBI
de Catalunya
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Actes de visibilitat
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Atencio Ciutadana, Organitzacio | RRHH Qué eston feat 7

“Fem Ajuntament” “L’Ajuntament que m’agrada”

e

identitat
digital

B g & -

fem L’Ajuntament

(A) juntament que m’agrada
o 29 A
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Atencio Ciutadana, Organitzacio | RRHH &ue esten fw‘ 7

Atencio Presencial Atencio Telefonica

VvV

7S 010

Terrassa

Informaciod Ciutadana

Tramits
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Agraiments Qe esten fent 7
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| vosaltres, qu e en penseu?

/
Parlm™

gracia.garcia@terrassa.cat
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