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Introduccio

Aquest és un document intern de treball que recull la primera versié de la diagnosi previa a
I'elaboracié del Pla per a la Diversitat Afectiva, Sexual, de Génere i Familiar de Terrassa (DASIG)
2022-2025.

La diagnosi esta formada pels seglients documents:

INFORME ANALISI DOCUMENTAL 3
ANALISI RESPOSTES QUESTIONARI ONLINE 14
FITXES INFORME AREES DE TREBALL PRIORITARIES 19
Diversitat sexual i de génere i diversitat d’origen per nacionalitat, étnia, cultura, religié 19
Diversitat de génere en la infancia 24
Definicio de circuits d’atencio 31
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Informe analisi documental

En aquest apartat es recullen de manera sintetica les principals necessitats, buits i propostes
identificades durant la realitzacié de I'analisi documental en relacid als seglients ambits: infancia i

adolescencia, educacid, salut, laboral, espai public, administracié local, esports, participacid, cultura,
gent gran, diversitat funcional, condicions socioeconomiques i origen. La classificacié per ambits s’ha
establert seguint el que en els propis documents analitzats ha estat considerat com els principals
eixos d’actuacié en relacid a la diversitat afectiva, sexual i de génere. Tant la diagnosi, com els buits i
necessitats i les propostes es recullen tal i com han estat formulades en els documents analitzats, tot
i que alguns casos sdn qliestions que fan referéncia a ambits (com és el cas de salut, educacio, la
situacié administrativa de persones d’origens diversos o les politiques d’ocupacié) que no sén
competencia municipal. Aquesta limitacié s’ha de tenir en compte a I’hora de dissenyar i planificar

noves propostes d’actuacio del futur Pla DASIG.

Infancia i adolescencia
Diagnostic i principals accions

- La infancia i adolescencia és identificat com un dels ambits d’actuacid prioritaris des de I'inici del
desenvolupament del Pla DASIG.

- Molts joves expressen un malestar fisic i emocional. Es preveu la creacid d'un grup
d'acompanyament terapéutic en paral-lel al ja existent. La pandémia ha posat de relleu la necessitat
d’oferir suport a persones LGTBI+ que viuen situacions emocionals complicades.

- Una de les principals accions que s’han desplegat en els darrers anys és la creacié del grup de
families de joves amb expressions i identitats de génere i orientacions diverses, dinamitzat des del
SAl DASIG.

- S’ha impulsat el grup de joves diverses com un espai de trobada per a joves amb expressions,
identitats i sexualitat diverses. Aquest grup, que es reuneix a la Casa Bauman, és un projecte conjunt
amb el Servei de Joventut i una de les accions comunitaries centrals desplegades des del SAI DASIG.

Buits i necessitats

- Es necessiten més eines i recursos d’acompanyament a la infancia i I'adolescéncia que ajudin a
trencar amb les expectatives de génere.

- El context actual de pandémia ha impossibilitat el desplegament d’un nou grup de joves terapéutic,
objectiu que s’havia plantejat el 2019.

- S’identifica com a necessari I'obrir una linia de treball sobre noves masculinitats, o altrament
anomenades masculinitats feministes, atés els estereotipats processos de socialitzacié del jovent
trans i la poca preséncia d'homes en els espais d’acompanyament familiar.
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- A la ciutat hi ha una mancanca d’espais segurs de lleure i oci accessibles a menors d'edat. També
s’identifica un buit en relacié a les opcions d’oci nocturn per joves LGTBI+.

Propostes i recursos

- Oferir formacié a families i persones tutores sobre deteccié de les violencies masclistes en dones
amb discapacitat i amb persones LGTBI+.

- Es preveu disposar d’un material audiovisual durant aquest any 2021 que ajudi a visibilitzar la
crianga conscient i la diversitat de génere.

Educacié
Diagnostic i principals accions

- Es un dels ambits que en el moment d’elaboracié del Pacte (2014) va generar més debat i
preocupacio.

- Durant el periode de desplegament del Pacte s’han realitzat nombrosos tallers als centres
educatius: sobre diversitats familiars, adrecat a educacid infantil i primaria i “una escola sense
armaris” adrecat a primaria i secundaria.

- Actualment és un dels ambits d’actuacié més controvertits per la tensié que genera el rebre
demandes d’intervencio i assessorament (a professorat, alumnat, families i direccions de centres de
la ciutat) especifiques pero al mateix temps no comptar amb competéncies directes (que sén de la
Generalitat).

- Possibilitat de transformar la intervencid als centres educatius, per transitar d’'un model
d’intervencié puntual a un nou model més transformador, que encara esta en construccio.

Buits i necessitats

- Es detecten dificultats per incorporar un model coeducatiu. S’identifica una manca de formacio del
personal educatiu i de les families, perd també resistencies i manca de voluntat per part d'alguns
centres.

- Des del SAl es detecta la necessitat de formacid, material i estrategies per a la intervencid,
especialment en I'encreuament de la diversitat d’origen i la diversitat afectiva, sexual i de genere a
I’'hora de preparar tallers, activitats i recursos que s’ofereixen als centres educatius i al jovent o
infancia en general.

- Per un canvi de criteri, els tallers als centres educatius s'han deixat d’oferir als cicles d’infantil i
primaria. Aquest canvi respon, per una banda, a la necessitat de concentrar els recursos del Servei
alla on es reben més demandes d'intervencid, que és entre I'alumnat i els centres de secundaria; i
per altra banda, a la necessitat de replantejar la relacié amb I'educacié formal, competéncia de la



o CEIG

Centre d’Estudis
Interdisciplinaris de Génere

UVIC - UCC

Generalitat. Cal, en definitiva, una reflexi6 més aprofundida sobre competéncies i capacitat
d’actuacio en aguest ambit, igual que en tot allo relatiu a Salut.

- Hi ha una demanda per a incorporar i visibilitzar la diversitat familiar, de genere, sexual i afectiva
des d'edats més primerenques.

Propostes i recursos

- Existeix una amplia oferta de tallers i formacions als centres educatius, que també s’articulen a
través de les AFA i de materials pedagogics i recursos dirigits als agents d'educacié no formal.

- S’estd participant al projecte d’Itinerari Unic, que agrupa diferents serveis (Salut, Joventut,
Politiques de Genere, Ciutadania, Capacitats Diverses, Educacid i LGTBI+) en la unificacié d’una série
de tallers al primer cicle de secundaria, amb la intencié de fer un abordatge conjunt de les diferents
situacions i necessitats d’aquesta etapa evolutiva. D’aquesta manera es vol ordenar la intervencié
que es feia des d’aquests serveis i coordinar els continguts abordats per cadascun. Durant el 2021 es
desplegara el projecte pilot en tres centres educatius de la ciutat.

- S’ha deixat d’externalitzar a altres entitats els tallers educatius, i I’'equip del SAlI DASIG ha comencat
a realitzar-los. Amb aquest canvi es pretén facilitar 'accés i el vincle amb les adolescents, ja que es
redueix el nombre de persones a les que han de coneéixer, presentar-se i explicar les seves
demandes.

Salut
Diagnostic i principals accions

- Hi ha una invisibilitzaci6 del col-lectiu LGTBI+ en formularis, atencid i tracte personal.
Especificament es fa referencia a la presumpcié d’heterosexualitat per part de les professionals que
atenen a serveis de ginecologia. Aquesta presumpcido pot tenir repercussions en I'atencid
(incomoditat per part de la dona, no provisié de la informacié adequada sobre prevencié de
malalties de transmissio sexual, etc.).

- Es treballa a través d’un conveni amb Actuavallés atenent les persones que, empadronades o no,
exerceixen treball sexual a Terrassa.

- Des del Servei de Salut es compta cada any amb I'entitat LGTBI Terrassa per la diada internacional
de la sida, aixi com per la difusié de recursos i materials de prevencid.

- Des del SAI DASIG es fan coordinacions amb el Centre d'atencié i seguiment a les
drogodependéncies (CAS) i altres serveis de salut de la ciutat com el Centre de Salut Mental Infantil i
Juvenil (CSMI)) i el Centre de Salut Mental (CSMA). També es fan derivacions a la Consulta sexual
jove i acompanyaments coordinats entre els dos serveis.

- Personal de la MUtua de Terrassa i del Consorci Sanitari de Terrassa han rebut formacié de Transit.
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- Existeix coordinacié entre el Programa Salut i Escola i el SAl per atendre a persones joves que
demanen informacié i formacid sobre diversitat afectiva sexual i de génere.

- L’Ajuntament de Terrassa s’ha adherit a la “Plataforma Transforma la Salut”, plataforma formada
per diversos col-lectius, associacions i persones individuals que reivindiquen un nou model de salut
de les persones trans a Catalunya.

- Des de I’Ajuntament i entitats ciutadanes s’ha demanat a la Generalitat des del 2016 que Terrassa
aculli el desplegament del servei de Transit.

- EI SAI DASIG ha participat en la diagnosi sobre Salut emocional de les joves d’un projecte impulsat
pel servei de Salut amb |'objectiu de fer un pla de ciutat.

Buits i necessitats
- Es considera que hi ha una manca de sensibilitat i formacié del personal sanitari.

- Quan es superposen diferents eixos de desigualtat els recursos actuals resulten insuficients per
atendre les necessitats. El cas més evident és I'atencié a les persones LGTBI+ amb diagnostics de
salut mental.

- S’identifica una major vulnerabilitat del col-lectiu de persones amb malalties mentals i una
necessitat d’abordar-ho a través d’una aproximacié transversal. Hi ha un buit en relacié a les accions
i formacions ja que no incorporen aquesta perspectiva.

- En aquest ambit, com passa amb el d’Educacid, cal plantejar una reflexié sobre la tensié que genera
com Administracio el fet de no tenir-ne competeéncies directes.

Propostes i recursos

- Es compta amb serveis i eines especifiques que poden ajudar a treballar aquests temes. S’aposta
per una major difusié entre les professionals d’aquest ambit d’intervencid.

Laboral
Diagnostic i principals accions

- Hi ha dificultats importants d'insercid laboral que afecten especialment a persones trans. Quan es
creua el fet de ser dona trans amb el fet de ser dona migrada, es dificulta encara més la possibilitat
de tenir una estabilitat economica, augmentant la situacid de vulnerabilitat davant les violéncies
masclistes. La precarietat economica a la que es veuen abocades per aquesta expulsié del mercat de
treball les obliga, a vegades, a conviure amb les propies families, freqlientment hostils o violentes
vers amb elles o a exercir el treball sexual.
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- EI SAl i Foment de Terrassa han participat en I'elaboracié de dos documents realitzats en el marc de
la Xarxa de Municipis LGTBI de Catalunya: el Protocol de transicié de génere al lloc de treball per a
empreses i organitzacions i la Guia d'insercio sociolaboral del col-lectiu trans (2018).

- Durant I'any 2020 s’ha desplegat el treball conjunt amb la referent de Foment de Terrassa en
I'acompanyament a la insercio laboral de persones que es deriven des del SAlI DASIG.

Buits i necessitats

- Es reconeix que és un ambit que no s'ha treballat suficientment i es segueix considerant com una
necessitat a cobrir i pendent de desenvolupar.

- Es considera necessari que el Servei LGTBI+ i el d'Ocupacid continuin treballant plegats per poder
resoldre el problema de |'ocupacié laboral de les persones trans.

- El treball conjunt amb la referent de Foment és un primer pas, perd és una accié que esta més
centrada en I'acompanyament de casos individuals i que, per tant, no respon tant a I'abordatge
sistemic que la situacié requereix.

- A la diagnosi realitzada al 2018 no es va analitzar especificament la problematica de la insercié
sociolaboral i el seu vincle amb el treball sexual.

- Als informes sobre els efectes de la Covid en clau de génere i vulnerabilitat en 'ambit de I'ocupacid
no s’analitza ni es fa referéncia a les dones trans.

Propostes i recursos

- Es proposa plantejar en un futur un estudi de les condicions de vida de la poblacid LGTBI+, i
especialment de les persones trans, per tenir una fotografia de les condicions materials d’aquesta
poblacié que pugui orientar possibles respostes a impulsar a la ciutat (2018).

- La regidora d’LGTBI+ va impulsar una trobada amb Foment i I'associacié6 LGTBI+ per abordar
aquesta quiestid, una col-laboracié que es concretara en el projecte TransRassa, actualment en fase
de desenvolupament.

- Caldra desplegar les dues guies que es van treballar durant el 2019 en el marc de la Xarxa de
Municipis LGTBI, amb la col-laboracié de Barcelona Activa i la participacié del Servei de Foment i el
Servei LGTBI+ de I'Ajuntament de Terrassa: “Guia per elaborar protocols de transiciéd de genere al
lloc de treball per a empreses i administracions” i “Guia per millorar I'ocupabilitat de les persones
trans, adrecada a equips tecnics d’ocupacié”.

- Els sindicats locals SALT, UGT, CGT de Salut i CCOO estan adherits al Pacte DASIG, pero per abordar
la interseccid entre diversitat afectiva, sexual, de genere i I'eix origen en I'ambit laboral, caldria
treballar també amb AMIC i CITE.



o CEIG

Centre d’Estudis
Interdisciplinaris de Génere
UVIC - UcC

Administracio local:

Aquest ambit engloba totes aquelles qiiestions que fan referéncia a serveis i accions impulsades des
de I'Ajuntament de Terrassa o que directament estan destinades al personal municipal.

Diagnostic i principals accions

- Hi hagut una evolucid en el sentit d’'un desplegament dels protocols amb perspectiva LGTBI+:

Protocol de Dol en cas de feminicidis i altres assassinats per violencia masclista (incloent-hi les dones
del col-lectiu LGTBI+); el Llibre d’estil amb perspectiva de genere (inclosa la DASIG); el Reglament
municipal d’igualtat de géneres (que incorpora la mirada LGTBI+); o linici dels treballs per
I'elaboracio del Protocol per uns espais lliures de sexisme, assetjaments i agressions sexuals vers les

dones i de LGTBI-ifobia).

- El 2019 s’assenyalava que no es recollia cap accid especifica adrecada a la intersexualitat i ha estat
una linia desenvolupada durant el 2020 amb accions de formacié i conscienciacid.

- El 2020 s’han posat les bases per adaptar la instruccid de la Generalitat de Catalunya que insta les
administracions a recollir les dades desagregades per genere, incloent-hi les persones no binaries i la
diversitat familiar. S’esta treballant amb el Servei de Politiques de Genere i amb els Serveis que hi
tenen competéncia amb aquest objectiu, que s’hauria d’assolir durant el 2021, amb la redaccié de la
instruccid pertinent.

Buits i necessitats

- De manera explicita es subratlla la importancia de la inclusié de la mirada interseccional en
I'abordatge de les violéncies masclistes que afecten, especificament: dones grans, dones trans,
nenes, joves i dones amb identitats i expressions de génere o sexualitats no normatives, dones amb
capacitats diverses, discapacitats intel-lectuals i de salut mental, dones migrades i racialitzades, etc.

- Quan s’han fet analisis i informes sobre els col-lectius de dones especialment vulnerables als
efectes de la pandémia (a nivell social i laboral) no s'han inclos a les dones trans, quan és un
col-lectiu amb moltes dificultats d'insercié sociolaboral (exemple al Document Argumentari Pacte
Ciutat).

- La comunicacié institucional segueix sense incloure la diversitat afectiva, sexual, de genere i
familiar en la comunicacio generalista.

Propostes i recursos

- Existeixen recursos i eines especifiques per al personal de I'administracio per tal de solucionar les
necessitats i problematiques que es poden derivar d’incloure la perspectiva LGTBI a la seva tasca
professional.

- La incorporacié de la perspectiva LGTBI+ en les fases de diagnosi i planificacié, i en accions
concretes, ha de seguir sent una linia principal a desenvolupar per la possibilitat que ofereix de
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transformar el fet que la diversitat afectiva, sexual, de genere i familiar sigui vist com una questio
sectorial, i passi a travessar i impregnar tots els serveis i politiques locals.

- Durant el 2020 s’han posat les bases per poder disposar d’'un material audiovisual que faci més
accessible la realitat intersexual i es té previsié donar-lo a conéixer durant I'any 2021.

- Reforcar el compromis de mantenir com a essencials els serveis de prevencio i resposta a les
violéncies masclistes i LGTBI-fobiques.

Espai public i cultura
Diagnostic i principals accions

- Terrassa és una ciutat oberta (especialment la poblacio jove) perod en la que continuen existint
situacions de discriminacio a l'espai public.

- A la diagnosi d’elaboracid del Pacte (2014) no s’havien identificat agressions fisiques a I’espai public
ni insults greus, pero si mirades i comentaris desagradables. Al mateix temps es constata que moltes
persones opten per no visibilitzar en public la seva orientacid sexual.

- S’ha portat a terme una diagnosi i proposta de pla d’accions en el Protocol per uns espais lliures de
sexisme, agressions i assetjament sexuals a les dones i LGTBI-fobia, que esta actualment en procés
d’elaboracié per part dels serveis LGTBI+ i Politiques de Genere de I’Ajuntament de Terrassa.

- L'aposta per I'organitzacié de jornades commemoratives ajuda a la visibilitzacié a I'espai public.
Actualment es commemoren 10 diades anuals per acord politic. A més, la Campanya "Terrassa amb
la Diversitat Afectiva, Sexual i de Genere" agrupa els actes que celebren diversos membres de la
Taula del Pacte (majoritariament serveis municipals), en commemoracié del Dia de la Visibilitat
Leésbica, el Dia Internacional contra la LGTBI-fobia i el Dia Internacional de I’Alliberament LGTBI+.
Agquesta campanya es considera un encert perqué ha permeés augmentar la visibilitat del conjunt de
reivindicacions que motiven les diades, a la vegada que es dimensiona el gruix d’actes i agents
diversos que s’hi impliquen de manera més coordinada.

- Es valora positivament i es reconeix la feina de visibilitzacié en la programacio d'activitats culturals
gue programen serveis com Cultura, incorporant la diversitat afectiva, sexual, de génere i familiar en
la programacié generalista.

Buits i necessitats
- Continua existint un manca d'espais especifics per al col-lectiu LGTBI+ a I'espai public.
- Es reivindica la creacio espais d'oci nocturn inclusius i LGTBI+ friendly.

Propostes i recursos
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- Visibilitzar la diversitat de génere, sexual, afectiva i familiar en espais de cultura popular com sén
les festes majors.

- Visualitzar les diferents orientacions sexuals i identitats de geénere i lluitar contra
I’heteronormativitat i el patriarcat imperant a través, entre d’altres canals, de la cultura i els mitjans
de comunicacio.

Participacio
Diagnostic i principals accions

- Per la visibilitzacié de la diversitat sexual, cal continuar comptant amb el mén associatiu de la
ciutat. Les entitats més actives des de I'inici en el desenvolupament del pacte DASIG son Actuavalles,
I’Associacié LGTB Terrassa i el Consell Esportiu del VOCC de Terrassa. Més recentment s’han
incorporat la Federacid d’Associacions i Casals de Gent Gran de Terrassa, la Federacié d’Associacions
veinals de Terrassa, la Fundacié Enllac i la Llibreria Synusia. Es important també destacar el paper de
la Taula del Pacte, en la que des del 2014 s’han ampliat els membres adherits (actualment 47
entitats adherides), com un espai pel treball, des de la governancga, de les politiques LGTBI+ a la
ciutat, amb la participacio de serveis, entitats, sindicats i altres institucions.

Buits i necessitats

- Es considera necessari enfortir el vincle i els espais de coordinacié entre entitats i I'Ajuntament.
- Sobre aquest ambit no hi ha gaire informacio a l'informe de diagnosi (2018).

Propostes i recursos

- S’apunta a la possibilitat d'establir col-laboracié bilateral amb entitats estrategiques que no formin
part de la Taula del Pacte, amb I'objecte de potenciar la coproduccié de politiques publiques (2018).

Gent gran
Diagnostic i principals accions
- La gent gran esta molt invisibilitzada dins del col-lectiu LGTBI+.

- En alguns casos es detecten resisténcies a anar a residencies per considerar-se espais hostils per a
la gent gran LGTBI+.

- A la diagnosi de I'elaboracio del Pacte (2014) no s’havien detectat casos de discriminacio.

10
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- EI SAI DASIG ha participat en l'elaboracié de la Guia contra els maltractaments a la gent gran
incorporant la perspectiva LGTBI+ impulsada pel Servei de Promocié de la gent gran. Aixi mateix
forma part de la Taula que ha d’elaborar el futur Pla estrategic de la gent gran.

- Es participa com a SAI DASIG en els actes de commemoracié del “Mes de la gent gran” organitzant
diversos actes per donar visibilitat a les persones grans LGTBI+.

Buits i necessitats

- Manca de formacié en diversitat sexual, de génere i familiar del personal assistencial que treballa
en residencies i serveis a gent gran.

- Necessitat d'acompanyar a la gent gran LGTB+ que viu situacions de solitud no volguda.
Propostes i recursos

- Difusio del SAlI DASIG a centres residencials i a les persones que reben atencions del Servei
d'Atencié Domiciliaria.

Origen
Diagnostic i principals accions

- Eix de desigualtat que no s'esta abordant actualment. Dificultat d’abordar aquests temes (i el de la
sexualitat en general) especificament entre el col-lectiu d’origen magrebi, majoritari a Terrassa.

- Les principals demandes que es reben estan vinculades als processos de sol-licitud d’asil o refugi
per LGTBI-fobia; el canvi de nom a la Targeta Sanitaria Individual (TSI); i finalment I'homofobia al
nucli familiar.

Buits i necessitats

- La situacié administrativa i socioeconomica de les persones d’origens diversos i LGTBI+ preocupa i
genera dificultats idiomatiques, burocratiques i conceptuals.

- Hi ha una manca de representacio de persones de diferents origens als grups de discussio que es
van portar a terme per elaborar la diagnosi (2018).

Esports
Diagnostic i principals accions

- No s’ha detectat res en concret problematic a Terrassa, pero si és conegut que en el mén de
I'esport hi ha casos d’homofobia, on costa molt que els i les atletes visquin amb normalitat la seva
orientacié sexual o identitat de genere.

11
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- La ciutat celebra des de fa anys el “Dia Internacional contra I'Homofobia en el Futbol” (19 de
febrer) de formes diverses i amb entitats esportives de la ciutat com |’Associacid de clubs i
federacions de futbol de Terrassa, el Consell Esportiu del Valles Occidental o I'Esportiu Ca n’Anglada,
entre d’altres.

Buits i necessitats
- Manquen referents en el mén de I'esport que visibilitzin la diversitat sexual, de genere i familiar.
Propostes i recursos

- Es podria reforgar I'abordatge d’aquests temes als tallers de monitoratge esportiu, com ja s’havia
fet amb el CEVOT (Consell Esportiu Vallés Occidental Terrassa) als cursos de CIATE (Curs Iniciacié A
Teécnic d’Esports) diversos anys.

Condicions socioeconomiques
Diagnostic i principals accions

- Es considera un eix de desigualtat que no s’esta abordant actualment de manera especifica en
relacid al seu creuament amb la diversitat sexual, de génere i familiar.

- Es treballa en col-laboracié amb els Serveis Socials i s’ha aconseguit I'assignacio de diverses Rendes
garantides de ciutadania (RGC) en casos de demanda d’asil i refugi per LGTBI-fobia o en casos
d’LGTBI-fobia a la llar de persones que no tenen altres criteris necessaris.

- Hi ha una segregacio dels serveis i espais segurs pel col-lectiu, que estan situats majoritariament al
centre del municipi, fet que pot repercutir en un biaix de classe en |'accés a aquests serveis.

Buits i necessitats

- S’hauria de treballar i fer programacié descentralitzada als barris amb més problemes
socioeconomics.
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Analisi respostes qliestionari online

En aquest apartat es sintetitzen les respostes al gliestionari online, distribuit entre el 13 de generi 3
de febrer d’aquest any 2021 entre personal de I'Ajuntament de Terrassa i entitats de la ciutat
implicades en el Pacte DASIG. El qlestionari forma part de |'estrategia de diagnosi per I'elaboracio
del nou Pla i constava de dues preguntes de resposta oberta amb la finalitat de recollir: els buits o
aspectes a millorar que calgui tenir en compte en el futur Pla DASIG, aixi com explicitar accions
concretes i bones practiques en relacid al buits i aspectes a millorar identificats. S’han analitzat un
total de 36 respostes.

Propostes i principals aportacions

Hem classificat els buits i les propostes recollides* en funcié de la poblacié destinataria i dels ambits
d'intervencid als que fan referéncia. En aquestes propostes hi ha qiiestions que fan referencia a
ambits (com és el cas de salut, educacid, la situacié administrativa de persones d’origens diversos o
les politiques d’ocupacid) que no sdn competéncia municipal, pero que formen part de les
necessitats detectades per les persones que han participat al qliestionari.

Poblacioé destinataria

En relacié a la poblacié destinataria s’han identificat quatre col-lectius als que s’adrecen
principalment les propostes: la gent gran, les persones amb diversitat funcional, les persones joves i
les families.

GENT GRAN

Gairebé la meitat de les persones que han contestat el qliestionari han esmentat la gent gran com
una poblacié oblidada per les politiques LGTBI+ del municipi. La invisibilitzacié de la vellesa dins del
col-lectiu i especialment, de la violencia soferta al llarg de tota la vida, és un dels problemes
assenyalats amb major freqliencia. D'altra banda, un altre dels focus de preocupacié respecte a
aquesta poblacid sén els centres assistencials de salut i residencials. El col-lectiu de gent gran LGTBI+
pot arribar a aquesta edat en una situacié de solitud o amb una escassa xarxa afectiva i de cures. Es
considera que moltes vegades als centres residencials no es respecten les seves identitats ni
orientacions sexuals generant una “tornada a I’'armari”. Finalment, algunes persones han remarcat la
necessitat de prestar més atencid a les persones majors de 80 i la seva etapa vital, que té unes
necessitats diferents als majors de 65 i que generalment queda invisibilitzada sota el paraigiies de
"persones grans".

A les propostes per omplir aquest buit s'assenyala com a urgent:
- la capacitacié i formacio de tot el personal sanitari i de I'ambit residencial en temes LGTBI+

- impulsar campanyes que ajudin a sensibilitzar i conscienciar la poblacié en general sobre les
problematiques que afecten a la gent gran LGTBI+.

1 Per un error en com des del Servei es va fer la distribucié dels questionaris no és possible diferenciar les respostes i
aportacions de les entitats i de les del personal propi de I'administracid. Es presenta el seu analisi de manera conjunta.
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PERSONES AMB CAPACITATS DIVERSES

Encara que en menor mesura, un altre dels col-lectius que ha estat identificat en les respostes al
glestionari, és el de les persones amb capacitats diverses/diversitat funcional, que sén també
identificades com un buit en les politiques LGTBI+ municipals. En resposta a aquest buit, es proposa
oferir formacions que especificament abordin I'encreuament entre diversitat sexual i diversitat
funcional tant per a gent del col-lectiu com per als seus familiars i persones cuidadores en general.

JOVENTUT | FAMILIES

Finalment també s'ha esmentat els i les joves -especificament adolescents i preadolescents- com a
persones que solen patir violéncia i discriminacié en molts ambits de la seva vida pero que per por
acostumen a no explicar-ho al seu entorn. A les propostes de com abordar aquest repte es
suggereix:

- treballar en la deteccié de situacions de violéncia

- desenvolupar accions formatives sobre educacio sexual amb perspectiva LGTBI+ a les escoles aixi
com també a les AFAS per a que les families puguin implicar-se en el tema.

Respecte a aquest ultim punt, diverses respostes han anat en la direccié de realitzar capacitacions a
tot el grup familiar per treballar I'acceptacio i altres tematiques vinculades a la poblacié LGTBI+.

Ambits d’intervencié

Respecte als ambits d'intervencid les respostes han estat més variades, amb propostes que fan
referéncia a I'ambit educatiu; |'administratiu, la salut; la cultura; la diversitat d’origen per
nacionalitat, étnia, cultura, religid; i 'ambit laboral.

EDUCATIU

L'ambit que han destacat la majoria de respostes, respecte a la necessitat d’intervencié del Pla
DASIG és 'educatiu. S'ha ressaltat la necessitat de generar espais i tallers de diversitat sexual amb
I'alumnat aixi com també la necessitat d’oferir formacid a I'equip docent i establir protocols per a
garantir la igualtat. En aquesta mateixa linia s'assenyala la importancia de potenciar el treball en
xarxa des dels centres educatius i la coordinacié amb altres institucions. En concret, es proposen les
seguents accions:

- Impulsar reunions trimestrals de les persones responsables de cada centre educatiu i la difusio a
totes les escoles del territori sobre els recursos existents des de la mateixa Taula del Pacte DASIG,
fins al SAl o el Llibre d’Estil en perspectiva de génere’.

2 L’Ajuntament de Terrassa disposa d’un llibre d’estil en perspectiva de génere per poder aixi establir criteris comuns i pautes
clares en la comunicacid institucional. El llibre replanteja el llenguatge no sexista per a la comunicacié escrita, oral, visual o digital, pel
correu extern o intern i per tots els documents administratius.
https://www.terrassa.cat/documents/12006/31663520/Llibre+d'Estil+en+Perspectiva+de+G%C3%A8nere.pdf/2c3ce978-6049-4780-a72f-
7800fc200607
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- Algunes persones han fet émfasis en la importancia de treballar la diversitat afectiva, sexual i
familiar en el curriculum escolar en la primera infancia i amb un enfocament integral.

Com a bona practica en aquest sentit s'esmenten experiéncies d'escolaritzacié en paisos com Suecia
que inclouen temes d'expressié i identitat de genere diverses.

ADMINISTRATIU

Entre els buits i aspectes a millorar més esmentats també trobem algunes consideracions de caire
administratiu relacionades amb els registres de I'Ajuntament. En primer lloc es fa referéncia a
dificultades relacionades amb el canvi de nom en els documents de les persones trans: en cas de no
estar formalitzat legalment el canvi, el sistema no permet registrar el nom d'Us social pel que es
vulnera el seu dret a la identitat. En segon lloc, els registres oficials solen ser binaris i excloents cap a
qualsevol identitat que no s'adeqi a aquests termes. Per a situacions com aquesta -especialment on
no hi ha implicacions juridiques- entre les propostes recollides al gliestionari es suggereix modificar
els formularis i disposar de bases de dades amb el nom i génere corresponent a la identitat
autopercebuda.

SALUT

Les persones que han participat en el gliestionari han identificat I'ambit de la salut com un area en el
que el nou Pla hauria de prestar més atencid. Com a propostes concretes en aquest ambit se’n
destaquen dues:

- ampliar la formacid i capacitacio en diversitat sexual als i les professionals de salut.
- millorar i ampliar els serveis d'atencid psicologica per a les persones usuaries i les seves families.
CULTURA

En relacié a aquest ambit es destaca la importancia del treball en xarxa i la coordinacié del Servei

LGTB+ amb altres serveis, especialment amb els de I'area de Cultura com les biblioteques publiques,
I'arxiu municipal i altres institucions que ja compten amb fons i recursos especials per a aquesta

poblacié perd moltes vegades aquesta dada es desconeix.
DIVERSITAT D’ORIGEN PER NACIONALITAT, ETNICA, CULTURA, RELIGIO

En relacid a la diversitat d’origen per nacionalitat, étnia, cultura, religid s'identifica la necessitat de la
lluita contra la LGTBI-fobia en aquests contextos i la importancia de treballar en profunditat amb
joves que han migrat en solitud provinents majoritariament de paisos africans. Les propostes que es
recullen al qlestionari fan referencia a:

- promoure accions formatives adrecades als equips técnics sobre la interseccié entre diversitat
d’origen per nacionalitat, étnia, cultura, religio i diversitat sexual.

- buscar a referents que siguin diversos a nivell de diversitat d’origen per nacionalitat, étnia, cultura,
religié que també pertanyin al col-lectiu LGTBI+ o almenys estiguin sensibilitzats/des en la tematica
per a aconseguir lI'acostament d’adolescents d’aquests perfils.
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LABORAL
En relacid a I'ambit laboral s’han recollit les seglients propostes concretes:

- acompanyament en la implementacié dels plans d'igualtat i la sensibilitzacié en la tematica tant a
empreses com a institucions publiques.

- implementacio de politiques actives d'ocupacid que garanteixin la contractacié i I'accés al mercat
laboral de la poblacié LGTBI+.

- per a I'ambit privat es proposa una analisi del teixit empresarial en clau LGTBI+ que contempli en
paral-lel itineraris de capacitacié i sensibilitzacié d'empleats/des alhora que d'insercid i
acompanyament de les persones participants per a possibilitar la contractaci6 amb base a les
demandes o requisits de les empreses locals.

Com a bona practica s'assenyala el programa TransOcupacié® o les ajudes econdmiques directes a
empreses de I'agencia de desenvolupament economic Barcelona Activa.

Analisi qliestionari diagnosi anterior

L'any 2018 també es va realitzar una aproximacié diagnostica, no conclosa, que va recollir I'opinié de
tecnics i tecniques dels serveis de I'Ajuntament. En aquella oportunitat es va preguntar sobre les
dificultats amb les quals solen trobar-se les persones LGTBI+ en aquests serveis i/o arees de treball.
En tractar-se d'una pregunta més oberta que la plantejada enguany, les respostes han estat més
variades i vinculades a arees molt diverses com discriminacid; situacid economica; aspectes
administratius i d'atencid directa de I’Ajuntament; els ambits de I'educacié i I'esport; la diversitat
d’origen per nacionalitat, étnia, cultura, religid; la gent gran i la familia. Es recullen les aportacions de
47 professionals al qliestionari.

En primer lloc la majoria de les persones enquestades assenyala la discriminacié com a principal
obstacle. Principalment van destacar les dificultats per a expressar-se i sentir lliurement relacionades
amb la incomprensid de la diversitat sexual per part de families, docents, personal de I'Ajuntament i
la societat en general. D'altra banda, també s'esmenta I'hostilitat de I'espai public en general i el
transport en particular on les situacions de violéncia acaben per generar que s'evitin uns certs espais
0 processos de participacid i fins i tot es modifiquin les expressions de génere o s'oculti I'estat civil.
Vinculat als espais, els banys i un altre tipus de llocs comuns com a vestuaris han estat esmentats en
tant que reprodueixen el binarisme i segreguen a les persones generant que els qui no s'identifiquin
amb aquestes categories quedin excloses i en moltes ocasions siguin discriminades.

Una altra dificultat general identificada és la situacidé economica de moltes persones LGTBI+
vinculada amb la falta de xarxes de suport i I'exclusié del mercat laboral que margina a molts i
moltes (especialment a la poblacio trans) al treball informal i a I'economia submergida. En aquesta
mateixa linia, I'elaboracié del curriculum i la preparacié per a les entrevistes laborals han estat

3 El programa TransOcupacié és un programa d'insercié sociolaboral adregat a persones trans de Barcelona Activa:

https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/cat/assetsocupacio/programes/pagina51199/programa-transocupacio.do
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esmentats com a aspectes problematics a I'hora de pensar contractacions o practiques per a aquesta
poblacid.

Un gran nombre de respostes van estar destinades a aspectes administratius i d'atencié directa. En
primer lloc va estar assenyalat el sistema de registre de I'Ajuntament que se sosté en la
documentacié oficial i es converteix per a les persones trans que no han pogut o volgut fer el canvi
de nom en una font constant de conflictes i vulneracié de la identitat. En segon lloc trobem els
esments a dificultats en el personal d'atencié directa tant en la seva falta de capacitacio i formacio
per al tracte amb persones LGTBI+ com la falta d'informacié sobre altres recursos o serveis
especialitzats per coordinar o fer derivacions. Al seu torn s'alerta sobre la desconfianca de les
persones usuaries cap a aquest personal degut probablement no sols a aquestes malapteses en
I'atencid sind també a un historial de maltractament en altres institucions i fins i tot a la falta de
persones LGTBI+ dins dels propis equips técnics.

Les arees en les quals s'identifiquen dificultats son similars a les esmentades en els apartats anteriors
pero en aquesta oportunitat s'agrega I'esportiu com a espai molt tradicional i binari el que resulta
problematic per a les identitats dissidents. Respecte a |'educacid s'apunta sobre la necessitat que les
escoles estiguin formades i capacitades i siguin espais segurs per a nens i nenes. També la diversitat
d’origen per nacionalitat, etnia, cultura, religié va ser objecte de preocupacio en tant s'observa una
mirada eurocentrica en la diversitat afectiva, sexual, de genere i familiar de persones de diferents
origens. Al seu torn s'esmenten els requeriments d'estrangeria que no sols son molt excloents sind
gue a més solen estar vinculats directament amb el matrimoni o parella de fet i aix0 sol ser
complicat de reconeixer per a persones de paisos on no és legal el matrimoni igualitari, entre altres
limitacions.

Finalment, trobem novament els esments a la gent gran com un col-lectiu molt invisibilitzat en temes
de diversitat sexual, afectiva i familiar i a la falta de formacid i preparacié dels recursos com a
centres de dia o residéncies. De la mateixa manera també ha estat assenyalada la familia com a
ambit per a treballar les dificultats i desconeixements entorn de les tematiques LGTBI+.
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Fitxes informe arees de treball prioritaries

Diversitat sexual i de géenere i diversitat d’origen per nacionalitat, étnia,
cultura, religid

1. Diagnostic general

- Les politiques LGTB presenten un biaix etnocentric. En relacié a I'orientacié sexual, parteixen de la
logica que aquesta constitueix una identitat i que convé fer-la publica. A més, entenen la identitat
des d’una logica individualista (on és més important el desig del propi subjecte que el parer de la
familia o la comunitat). Aquesta versié hegemonica de la identitat gai-lésbica occidental ha estat
criticada per excloure altres formes de viure la diversitat sexual. Aquesta identitat no té en compte
altres formes de viure el desig cap a persones del mateix sexe dins de la mateixa cultura (I’ds de la
categoria ‘homes que tenen sexe amb homes’ en les politiques de prevencié d’infeccions de
transmissié sexual evidencia que les categories de gai o bisexual no interpel-len a tot el grup social) i
exclouen explicitament experiéncies d’altres cultures: ‘la sortida de I'armari esdevé un fetitxe
descontextualitzat al voltant del qual es construeix la superioritat de la individualitat occidental,
mentre que s’espera que queers de color s’hi posin al dia, que superin el seu desavantatge cultural
inherent” (ElI-Tayeb, 2012: 89). Fruit d’aquestes logiques, sovint les persones no heterosexuals de
cultures o creences minoritzades expressen sentir-se excloses tan de la comunitat d’origen com de la
comunitat LGTBI+.

- Pel que fa a la identitat de génere, també parteix d’un estandard que és etnoceéntric (la idea
hegemonica de la identitat de génere com un element fix, que ha d’estar regulat per la medicina i
que va lligada a la necessitat de canvi corporal). Aquesta logica no té en compte altres formes de
viure la identitat de génere en la propia cultura (persones que es transvesteixen, o que tenen un
genere fluid) i desatén les experiencies d’identitats de genere no normatives de persones amb altres
marcs culturals i creences, que no tenen perqueé viure la transicié com un cami univoc d’un génere a
un altre o que no tenen els mateixos projectes de transformacié corporal (per exemple, les dones
trans que arriben d’Ameérica Llatina amb els referents culturals de la travesti dels seus contextos
originaris).

- En aquesta cruilla, les persones i families no heterosexuals i no cis-génere tenen el risc de no sentir-
se incloses ni en la comunitat LGBTI+ ni en la comunitat d’origen. A més, sovint senten un conflicte
identitari: si accepten la seva sexualitat o identitat de genere senten que traeixen o s’allunyen de la
comunitat d’origen; mentre que si se senten més a prop de la comunitat d’origen senten que el preu
a pagar és negar la seva sexualitat o identitat de genere.

- Les concepcions etnocentriques de I'orientacié sexual i de la identitat de genere es traslladen en el
llenguatge que s’utilitzen, en els referents que es visibilitzen, en els consells que es donem quan
s’orienta una persona que arriba per demanar suport, en les estratégies que es fan servir de
prevencio de la violencia LGTBI-fobica, etc. En aquest sentit, Richardson (2018: 2—3) planteja que “és
el moment d’elaborar una avaluacié critica” que analitzi ‘les assumpcions normatives subjacents a
les nocions de ciutadania sexual’. Aquest procés de revisid és necessari perqué les politiques LGTB
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s’han desenvolupat en el nostre context sense una mirada interseccional i sense prou dialeg amb les
politiques d’interculturalitat.

- La qliestid, doncs, és com les politiques d’igualtat LGTB poden reconeixer la diversitat d’origen per
nacionalitat, etnia, cultura, religid i en aquest aspecte, hi ha els seglients reptes:

1. El primer és repensar el marc des del qual aquestes politiques han estat dissenyades. En aquest
sentit, ens podem preguntar: Com construeixen les politiques LGTBI+ el seu public destinatari? Qui
en queda exclos? Aquestes politiques contribueixen a reforcar o a qulestionar la perspectiva
assimilacionista i evolucionista que alimenta la imatge de les persones migrants, de religions o
creences no hegemoniques o de cultures minoritzades com la romani com a inherentment LGTB-
fobiques? Les persones que fan intervencid en relacié a tematiques LGTBI+ tenen en compte la
diversitat d’origen per nacionalitat, étnia, cultura, religié quan atenen una persona migrant o romani
LGTBI+ que ha sofert una agressié o que esta en conflicte amb la seva familia?

2. El segon repte és poder conéixer amb complexitat I’heterogeneitat de les persones migrants i/o
d’origen cultural divers, no heterosexuals i no cisgénere, ja que, a part de que es tracta d’un grup
creuat per altres eixos de desigualtat, la immensa diversitat de marcs culturals dels que provenen no
fan que es pugui generalitzar una determinada vivéncia del génere o la sexualitat. A més, aquestes
vivéncies no son tampoc del tot alienes a les formes hegemoniques de construir la sexualitat i el
genere a occident, sind que majoritariament les persones desenvolupen estrategies hibrides que
combinen elements de la cultura d’origen i la cultura occidental (Coll-Planas, Garcia-Romeral i Marti,
2020).

3. El tercer repte és evitar els discursos essencialistes o culturalistes (que sobredimensionen el paper
de l'origen o la religidé en les seves vides): les persones de cultures o creences minoritzades no
només es defineixen per aquest tret, les seves experiencies i els seus imaginaris sén la confluéncia
de molts aspectes que no es poden reduir al sol factor de la seva diversitat d’origen per nacionalitat,
etnia, cultura, religid. Les seves realitats son producte de la combinacié de molts marcs culturals.

4. El quart repte és que el procés de revisid de les assumpcions normatives de les politiques
d’igualtat LGTBI+ no derivin vers una mirada relativista que faci impossible la intervencié contra
discriminacions i violéncies que reben persones amb sexualitat i géneres no normatius de cultures o
religions minoritzades.

5. El cinqué repte, tenir en compte el risc de I’homonacionalisme, i evitar aliniar reivindicacions del
col-lectiu LGBTI+ amb la finalitat de justificar posiciones racistes i xenofobes, especialment en contra
de I'lslam, recolzades en el prejudicis que las persones migrants han de ser forcosament homofobes
i que la societat occidental és completament igualitaria.

2. Diagnostic de la situacié a Terrassa

- En I'analisi documental i el gliestionari apareix com un tema pendent treballar el creuament entre
aquests dos eixos. Tot i aixd, com recollim en aquest apartat, hi ha experiencies al respecte.
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- Les estrategies de prevencié de discriminacions i violéncies en centres educatius continua sent
majoritariament monofocal. L'excepcié és el projecte Itinerari Unic en el que es treballen de forma
coordinada educacid, génere, ciutadania, capacitats diverses, salut, joventut diversitat sexual i de
genere a centres de secundaria. El repte és que els eixos es treballin de forma plenament
interseccional i no es reprodueixi una logica de discriminaci6 multiple (abordant els eixos
conjuntament pero en paral-lel, sense creuaments).

- Hi ha hagut experiéncies puntuals: com 'acompanyament a persones LGBT a qui se’ls ha negat la
demanda d’asil; persones del poble romani que han requerit adaptar marcs teorics a I’'equip del SAI,
pel que fa a I'abordatge de la relaci6 amb la familia o a han sol-licitat recursos per posar-se en
contacte amb comunitats d’iguals LGTBI+ d’origens o entorns culturals diversos; o el cas d’una
intervencié comunitaria conjunta entre els serveis de Ciutadania i LGTBI+ amb un equip de futbol
integrat majoritariament per joves d’origen magrebi arran d’'un cas d’homofdbia. En relacié a
aquesta darrera accio, des de Lo Relacional (entitat que va dinamitzar la intervencidé) per una banda
es considera que l'estratégia de no abordar directament el tema d’homofobia va ser encertada i va
permetre vencer resisténcies i trobar paral-lelismes amb diferents eixos de desigualtat. Per I'altra
banda, pero, es valora que la intervencié de només 2 hores no és suficient per a canviar aspectes de
fons i que cal treballar també amb el monitoratge perque accions d’aquest tipus siguin efectives.

- Entre diversos casos d’acompanyament individual a persones no heterosexuals i no cisgenere amb
diversitat d’origen per nacionalitat, étnia, cultura, religi®é no majoritaries (en coordinaci6 amb
escoles, Actuavalles, Furies, Foment, CAS...), destaca el cas d’'un acompanyament a una noia trans
d’origen magrebi en el que s’estan coordinant els Serveis de Ciutadania i LGTBI+.

3. Propostes
Formacio

- Seguir fent formacio especialitzada en relacié a les realitats, necessitats i recursos de les persones
LGBTI+ demandants d’asil i refugi dirigida al personal dels Serveis de Ciutadania, Serveis Socials i
LGBTI+.

- Formacions especifiques destinades a persones que es dediquen a la mediacié cultural, la gestié de
conflictes veinals, I'atencié personalitzada o la seguretat ciutadana per tal de combatre estereotips i
oferir coneixements i recursos per abordar les necessitats derivades de situacions en quée es creuin la
diversitat sexual, de génere o familiar i la diversitat d’origen per nacionalitat, etnia, cultura, religié.

Espais d’acompanyament

- En base a la formacid, el seglient pas pot ser generar complicitats amb persones de la propia
comunitat que puguin ser referents en relacid a la diversitat sexual, de génere o familiar . Valorar
com empoderar-los/les i plantejar-se la seva professionalitzacié per a fer mediacié especialitzada. En
tot cas, aquest treball ha de ser molt curds i és recomanable fer-lo tenint en compte les especificitats
dels diferents grups socials que hi ha darrera el terme ‘persones racialitzades’ o ‘persones de
minories étniques o religioses’.
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- Valorar com el SAl s’ha d’adaptar per tal de ser veritablement inclusiu: en la difusié del seu treball,
en les vies de contacte, en la garantia de confidencialitat, coneixement dels marcs culturals per
trencar la logica etnocentrica, etc.

- Establir llocs de trobada segurs i confidencials (valorar si es poden combinar llocs especifics per a
persones de cultures o creences minoritzades amb llocs mixtes).

Visibilitzar i amplificar la veu

- Portar a terme un procés per detectar necessitats, estratégies i recursos d’acompanyament a
persones LGTBI+ de cultures minoritzades (possibilitat d’articular-ho a través de la Xarxa de
municipis LGTB per tal d’aprendre de les experiencies dels diferents SAls al respecte). Especialment,
caldria treballar el com acompanyar les families i com treballar amb les comunitats evitant el
paternalisme i partint sempre del dialeg amb i la participacio de les persones de la propia comunitat.

- Portar a terme accions que visibilitzin el creixent nombre de persones joves LGTBI+ d'origens,
creences o religions minoritzades a través de la cultura, amplificant-los la veu als espais de
participacio o elaborant processos de recerca que permetin coneixer les seves experiencies i punts
de vista. D’aquesta manera, es podra establir la base perque siguin aquestes persones les que
estableixin les seves prioritats i estrategies.

- Visibilitzar com en marcs culturals minoritzats les categories per definir la sexualitat o el genere
operen diferent. Mostrar aquestes diferéncies pot servir per trencar amb |’essencialisme occidental,
combatre la perspectiva “evolutiva” i promoure referents diversos per a tota la poblacid,
independentment de la seva nacionalitat, etnia, cultura, religié.

- Incorporar en programacions propies dels diversos eixos d’inclusié (sexe, génere, origen, edat,
capacitats diverses, classe social, etc.) qlestions i referents LGTBI+ com a manera de véncer
resisténcies, per exemple, en una xerrada sobre religid, buscar persones amb creences diverses
LGTBI+, pero que I'accid no versi especificament sobre religio i LGTBI+.

Prevencio en centres educatius

Aquest es tracta d’'un ambit en el que sorgeixen for¢ca propostes perd que no és directament
competéencia municipal, per la qual cosa, en la concrecid del Pla convindra aclarir fins a quin punt s’hi
pot comprometre I’Ajuntament o bé cal traslladar la proposta a I’Administraci6 competent. En
relacio a aquesta area prioritzada, les propostes recollides sén les seglients:

- Desenvolupar el projecte Itinerari Unic per tal de garantir que adquireixi una perspectiva
interseccional, que contempli com es creuen els diferents eixos de desigualtat.

- Desenvolupar un projecte pilot per treballar, de forma interseccional, la prevencié de
discriminacions i violéncies a centres de primaria.

- Per tal que les accions educatives no caiguin en una logica de la discriminacié multiple (en que els
diferents eixos de discriminacié es treballen aplegats pero en paral-lel), caldria desenvolupar un
model d’intervencié innovador i inedit en el nostre context en que es posi al centre les
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problematiques (les desigualtats, les identificacions, violéncies...) per tal de poder treballar d’'una
forma plenament interseccional.

- Més enlla del encreuament entre els eixos de diversitat sexual, de genere o familiar i diversitat per
nacionalitat, etnia, cultura, religid, sovint les intervencions educatives de prevencidé de desigualtats
es queden en un pla superficial, en el quée els discursos no aconsegueixen véncer les resisténcies que
es produeixen a les aules quan apareixen aquestes tematiques. Per tal de poder dissenyar
estrategies de prevencid significatives i que tinguin un impacte clar en la transformacié de les
actituds de fons, es podria portar a terme una recerca-accio que servis per identificar els malestars,
les actituds defensives i les resistencies quan es treballen aquestes tematiques amb joves i es
poguessin proposar estratégies educatives que puguin abordar-les.

4. Referents irecursos
Projectes

= Escoles per la lgualtat i la Diversitat (Consorci d’Educacié de Barcelona), un programa de
formacid, assessorament i acompanyament als centres d’infantil, primaria i secundaria de la
ciutat de Barcelona per a la implementacié d’un programa de prevencié de les relacions
abusives, la violéncia masclista, la discriminacid racial, i la discriminacié per diversitat funcional,
sexual, de génere, identitat, orientacid sexual, etnicocultural i religiosa.

=  Projecte de Lo Relacional a un institut de secundaria de Torroella de Montgri, en el que fa una
aproximacié interseccional que ha derivat en la creacié d’estratégies i formes de participacié en
que es creuen els diferents eixos de desigualtat.

Entitats

= Ververipen- un espai per a persones Rroma i no-Rroma que lluiten pel respecte a la diversitat en
les seves comunitats i families. https://www.facebook.com/Ververipen/

=  ACATHI - Migracion, asilo y diversidad LGBTI, Associacié que busca crear oportunitats per a les
persones migrades i refugiades LGBTI. https://www.acathi.org

Recursos

= Coll-Planas, G., Rodé-Zarate, M. i Garcia-Romeral, G. (2021). Mirades poliedriques. Guia per a
I'aplicacid de la interseccionalitat en la prevencio de violéncies de génere amb joves. Vic: UVic-
UCC i UOC. (en procés de publicacid) https://mon.uvic.cat/miradespoliedriques/recursos/guia/

= Jivraj S, de Jong A and Tauquir T (2003) Report of Initial Findings: Identifying the Difficulties
Experienced by Muslim Lesbian, Bisexual and Transgender Women in Accessing Social and Legal
Services. London: Safra Project. https://www.mwnuk.co.uk/go_files/files/Safra_Project-
Initial_findings-2002.pdf

= Lo relacional (2019) Camins. Una mirada critica a I'educacio des d’una perspectiva intercultural i

de génere — Guia educativa per al professorat. Vic: Centre d’Estudis Interdisciplinaris de Génere
https://mon.uvic.cat/ceig/files/2019/11/Guia-Camins.pdf
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QSL esta a punt de publicar una Guia practica sobre com treballar la diversitat sexual amb joves
de cultures minoritzades.
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Fitxa informe arees de treball prioritaries

Diversitat de génere en la infancia i I'adolescéncia
1. Diagnostic general

En la darrera década han emergit multiples relats, discursos i nous actors politics per visibilitzar la
realitat dels menors trans a nivell internacional que han sigut particularment importants en el
context espanyol i catala. Aquesta visibilitat mediatica combinada amb la incidéncia politica dels
moviments de families de menors trans ha generat que la transsexualitat infantil en general i els
drets d’aquests infants en concret hagin esdevingut una qliestié de primer ordre en I'agenda de les
politiques publiques LGTBI. D’altra banda, la major visibilitat d’aquestes experiéncies ha fet emergir
en moltes families inquietuds i dubtes respecte a I'acompanyament dels seus fills i filles quan
aquests presentaven identificacions o expressions de generes diverses. Tot plegat ha tingut com a
conseqliencia un augment exponencial de les demandes d’informacié i acompanyament de families i
també d’adolescents que s’identifiguen com a persones trans i desitgen iniciar tractaments medics
de modificacio corporal. Pel que fa a les dades, TRANSIT, la unitat de referéncia en realitzar aquests
acompanyaments a Catalunya, ha atés a 983 menors d’edat d’entre 2 i 17 anys i les seves families
des del 2013 fins a 'actualitat. De fet, s’ha passat a atendre 10 casos el 2013 fins a atendre’n 720 el
2020.

A continuacié, es detallen quines recomanacions internacionals s’estableixen en relacié a
I'acompanyament d’aquestes experiencies en la infancia i I'adolescencia i quins drets tenen
reconeguts els menors trans en relacid als canvis de nom i als tractaments medics.

L’abordatge de la transsexualitat infantil segons les recomanacions internacionals

La transsexualitat ha estat considerada una malaltia mental per la Organitzacié Mundial de la Salut
(OMS) fins I'any 2019, any de publicacié de la seva 11a Classificacié Internacional de Malalties (CIM-
11). | tot i que podriem establir que la majoria de politiques trans actuals es mouen ens marcs
d’interpretacid despatologitzants, les institucions meédiques internacionals tenen un pes molt
important a I'hora d’establir recomanacions per identificar i acompanyar les persones trans en
general i en concret les transicions de génere en la infancia i I'adolescencia. Cal ressaltar que donat
que la transsexualitat ha estat tradicionalment associada a una experiéncia adulta, la definicid de la
transsexualitat infantil i el coneixement d’aquestes experiéncies sén encara un terreny d’exploracié
on més que models d’atencié molt definits, es formulen recomanacions.

La primera institucid de referéncia que va abordar la qliestié va ser la World Professional Association
for Transgender Health (WPATH), un organisme que reuneix experts en salut trans de tot el mén i
que publica des de I'any 1979 els “Standards of Care-SOC”. En la seva setena i darrera versid, de
I’any 2012, compta per primera vegada amb un capitol especific* de recomanacions pel tractament
de menors trans. Pel que fa al CID-11 de la OMS, publicat el 2019, inclou per primera vegada
I’experiéncia trans en I'etapa infantil sota I'identificador “discordanga de génere en la infancia”.

4 WPATH (2012) Normas de atencidn para la salud de las personas trans y con variabilidad de género, “Capitulo VI-Evaluacién y
tratamiento de nifias, nifios y adolescentes con disforia de género”, pp.12-23 .
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L'emergencia de la transsexualitat infantil ha estat acompanyada també per importants debats
bioetics que reflecteixen la complexitat de les decisions en I'acompanyament a aquests menors per
part de families i professionals. En primer lloc, la qliestié de la persistencia en el desig de realitzar
una transicié de genere amb tractaments hormonals i la realitat dels menors que detransiten al cap
d’uns anys perque desitgen identificar-se de nou amb el génere d’origen. En segon lloc, els dubtes
sobre la maduresa minima necessaria per decidir iniciar una transicié de genere i els tractaments
medics recomanats aixi com el grau de reversibilitat dels tractaments de bloqueig hormonal. | per
ultim, les critiques respecte al paper de I'entorn familiar i educatiu i la manca de referencia de
génere divers en la configuracid d’aquestes transicions de genere en la infancia.

Els drets dels i les menors trans en el context espanyol i catala

Pel que fa als drets reconeguts dels menors trans, existeixen diversos marcs normatius tant a nivell
espanyol com a catala que regulen de forma especifica les necessitats de menors trans,
principalment pel que fa als canvis de nom i als tractaments medics. Des del 2018, a I'Estat espanyol
és legal el canvi de nom dels menors trans en la documentacid oficial sense diagnostics ni
tractaments médics sempre que els dos tutors (o qui en tingui la tutela) hi estiguin d’acord i que
conjuntament afirmin que el menor s’identifica amb el sexe del nom que es sol-licita.-

Pel que fa al canvi de la mencié de sexe en la documentacio, una Sentencia del Tribunal Suprem amb
data de 12 d’agost del 2019 estableix un precedent el reconeixent el dret d’'un menor al canvi de la
mencid de sexe en la documentacio oficial. El que fa la senténcia és recollir la resposta del Tribunal
Constitucional que reconeix que I'article 1 de la llei 3/20007 en la seva exclusié dels menors és
anticonstitucional. Segons aquesta senténcia, els menors poden modificar la seva mencié de sexe si
compten amb “suficient maduresa” i es troben en una “situacié estable de transsexualitat”.

D’altra banda, i pel que fa al marc estatal, en el moment en el qual s’elabora aquest Pla s’estan
discutint dos projectes de llei que poden afectar els drets i deures de les families, menors i
professionals que els atenen de diverses formes. Aquestes lleis sdn conegudes com la Llei d’lgualtat
LGTBIi la Llei Trans.

A nivell catala, la llei 11/2014 reconeix el dret al tractament hormonal i quirdrgic sense cap
diagnostic de disforia de genere i si es demostra la capacitat i maduresa del menor. Aixi mateix
reconeix el dret al canvi de nom dels menors a centres educatius i universitats sense requisits
meédics. Aquests dos drets estan desenvolupats en normatives especifiques posteriors com sén el
Model d’atencié a les persones trans (CatSalut, Instruccié 14/2017) i el Protocol per a I'atencid i
acompanyament de I'alumnat transgénere en els centres educatius, ambdues de I'any 2017.

Pel que fa a I'ambit educatiu, el Departament d’Ensenyament ha establert un Protocol per a I'atencid
i acompanyament de I'alumnat transgénere en els centres educatius. Aquest protocol s’activa en el
moment que la Direccié d’un centre educatiu rebi una comunicacio per part de la familia, I'estudiant
o l'equip docent de que al centre hi ha escolaritzat un alumne o una alumna transgénere. La
principal actuacié que es preveu és facilitar la coordinacid entre I'equip del centre i les families i
activar el canvi de nom de I'estudiant.
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Pel que fa a I'atencid a la salut de les persones trans a Catalunya, I'any 2017 s’aprova la implantacié
del Model d’atencié a les persones trans en I'ambit del CatSalut mitjangant la Instruccié 14/2017. En
aquesta instruccid s’estableix un model integral, amb visid inclusiva i no patologitzant, amb
participacié de I'ambit comunitari i s’estableix que el Servei Transit de I’ASSIR Esquerra de la Regid
Sanitaria Barcelona és la unitat de referencia per a tot el territori catala per a I'atencié especifica de
les persones trans (tot i que I'objectiu d’aquesta politica és desplegar diverses delegacions de Transit
arreu del territori catala). Actualment, tant la Mutua de Terrassa com el Consorci Sanitari de
Terrassa, ambdds proveidors han rebut la formacié de I’equip de Transit de BCN i s’hi coordinen per
I’atencioé de casos de Terrassa.

2. Diagnostic de la situacié a Terrassa

L'acompanyament a infants i adolescents trans o amb expressions de genere diverses és un ambit
d’intervencié rellevant pel Servei LGTBI+ de Terrassa donat en part per l'elevat augment de
demandes al SAI DASIG de families i menors que cerquen informacio i recursos. El percentatge de
demandes de persones trans respecte al total de demandes que van arribar al SAl DASIG van ser
molt elevat (el 73,3% al 2018, i el 57,7% al 2019). | dintre de les persones trans ateses, el
percentatge de persones d’entre 13 i 25 anys és també molt significatiu (67% el 2018, i 61% el 2019).
També cal destacar les atencions que s’han realitzat amb families de criatures que s’identificaven
com a trans o que tenien malestars o dubtes en relacié a la seva expressio o identitat de génere i han
estat acompanyades per I'educador/a i la psicologa del SAI. Els acompanyaments han consistit en
treballar amb les families entorn les dificultats i les pors respecte al comportament dels seus fills i
filles aixi com treballar la gesti6 de la incertesa i l'anticipacié en [I'etiquetatge d’aquests
comportaments. Quan és una demanda explicita de la familia o les joves iniciar el procés hormonal
s’ha derivat a Transit Barcelona (i més recentment a la seva unitat egarenca) per valorar l'inici de
tractaments de bloqueig hormonal. Més enlla de les atencions individuals, s’han realitzat també
activitats grupals com grups de suport mutu entre families i també entre adolescents. Pel que fa a
I’'ambit comunitari, es va organitzar una jornada de reflexid entorn la diversitat de génere en la
infancia per abordar com la normativitat de génere genera forts malestars en la infancia i promoure
estrategies de treball des de les comunitats educatives fins a les families. | d’entre altres accions,
recentment es va organitzar una campanya per positivitzar la feminitat en els nens el Nadal del 2020
mitjangant un video viral protagonitzat pel Rei Melcior.

Paral-lelament al desenvolupament d’aquestes accions, des del Servei LGTBI+ de Terrassa s’ha portat
a terme una reflexio interna respecte a la perspectiva des de la qual abordar 'acompanyament de la
diversitat de genere en la infancia. Aquesta inquietud ha estat en part alimentada per la
judicialitzacié d’alguns acompanyaments a menors en els que pares i mares o tutors/es separats,
jutges o altres serveis han demanat un informe al SAl com a prova judicial.

3. Propostes

Els 4 eixos que articulen les propostes d’intervencié sén: la definicié d’un model d’intervencié propi,
I’atencid individual/familiar, el treball comunitari i el marc competencial.
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- La definicié d’un model d’intervencié propi: la forma en la que es conceptualitza la diversitat de

genere en la infancia és clau a I’hora de definir les estrategies d’acompanyament a les families. En
aquest sentit, és important reflexionar sobre com incorporar una perspectiva feminista i
interseccionalitat en relacié a aquestes experiencies i allunyar-se dels marcs que interpreten la
identitat de génere des d’'una mirada essencialista. Alhora, és fonamental la recerca i analisi
d’aquestes noves realitats emergents per copsar bé quines sén les necessitats, com s’originen, i com
abordar-les. D’altra banda, els espais de treball i coordinacié entre professionals i les supervisions
d’equip sén eines clau per avaluar les intervencions i reflexionar sobre els reptes a I’hora d’aplicar la
perspectiva en els acompanyaments concrets.

- U'atencié individual /familiar: els espais d’atencio i escolta a les families i als i les adolescents sén

importants en tant que sovint aquestes situacions generen molta angoixa i és necessari d’un suport
especialitzat. En aquest sentit, cal valorar si els equips professionals i els recursos son suficients per
la demanda rebuda i si cal potenciar els grups de suport mutu que tenen generalment molt bones
valoracions per part de les families participants. Alhora, és clau també dedicar recursos a la formacid
a professionals en altres qlestions claus que es creuen amb les experiéncies relacionades amb la
diversitat de genere en la infancia i I'adolescéncia (per exemple en salut mental, I'origen o la classe
social).

- El treball comunitari: la diversitat de genere en la infancia es presenta generalment com un

problema que cal atendre i en general es tendeix a posar els recursos en I'acompanyament a les
families; en contraposicio, des d’'una perspectiva de transformacio social, la diversitat de genere és
un valor a promoure. Efectivament, la nostra societat és encara profundament rigida en relacié als
seus models de genere binaris i els serveis han de dedicar-se a acompanyar els malestars que aixo
genera. Pero aix0d no ens ha de fer perdre de vista la importancia de la transformacié dels imaginaris
del génere i, en aquest sentit, 'ambit municipal és un espai de treball molt interessant a I'hora
d’articular projectes comunitaris articulant escoles infantils municipals, activitats i entitats de lleure,
serveis adrecats a la ciutadania i campanyes de visibilitat. Aquest esfor¢ per transformar I'imaginari
simbolic del génere ha de traduir-se en accions concretes com la formacidé de professionals i de les
comunitats educatives (ambit sobre el qual I’Ajuntament no té competéncies directes), la creacid de
metodologies i recursos per incorporar a les escoles infantils i primaries, la promocié d’activitats
infantils que promoguin referents diversos i la visibilitat d’altres relats i discursos per pensar la
diversitat de génere en la infancia i I'adolescencia .

- El_marc _competencial: els SAls sén encara serveis relativament nous en els circuits d’atencid

adrecats a la ciutadania i cal treballar en establir els limits de les seves atencions, les pautes de
derivacié i els procediments. Alhora, no només és clau la coordinacié amb altres serveis d’atencio
locals (serveis de salut mental, serveis socials, SIAD, etc), cal aclarir també els circuits en relacio a les
competéncies municipals i autondmiques (és a dir en relacié a I’Area LGBTI de la Generalitat). En
aquest sentit no esta clar si a la practica els SAls sén espais essencialment de derivacié o tenen un
model d’intervencid propi. En relacié a la diversitat de genere en la infancia i I'adolescencia , tot i
que el centre de referencia en 'acompanyament a les transicions és TRANSIT, cal establir si en
I'acompanyament a infants i adolescents que estan explorant les seves expressions i identitats de
génere té sentit derivar o acompanyar les families des de la proximitat. Alhora és clau l'intercanvi
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d’experiéncies i metodologies amb altres SAls, tant per definir un model d’intervencié unificat com

per establir i compartir una perspectiva de treball.

4,

Referents i recursos

=  Projecte de coeducacio de I’Ajuntament de Mataré amb escoles infantils municipals.
=  Model d’intervencio del Centre LGTBI de Barcelona en relacid a les persones trans.

=  Grups de suport mutu entre families (Terrassa, Transfamilia, Sabadell, etc).

=  Grups de joves del territori.
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=  World Professional Association for Transgender Health- WPATH (2012) Normas de Atencion para la salud
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Entrevistes
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*= Anna Payaré (Llevadora ASSIR Numancia-Transit Barcelona)
= Alex Monfort- Director de Serveis de Cicles de Vida Ajuntament de Terrassa
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Fitxa informe arees de treball prioritaries
Definicié de circuits d’atencio

En el disseny de la diagnosi d’elaboracié del nou Pla DASIG es va acordar que un dels eixos
prioritaris, tot i que amb unes caracteristiques molt diferents a la resta, seria explorar quins soén els
principals reptes en relacié als circuits d’atencid i les derivacions de casos entre els diferents serveis.
Presentem a continuacio els principals elements que hem detectat en I'abordatge d’aquest eix.

- Des del SAl la majoria de casos que es deriven sén cap a Serveis Socials, ja que aglutina els
principals serveis i recursos d’atencié a persones en situacid de vulnerabilitat.

- Els casos que es reben al SAI derivats d’altres serveis o institucions procedeixen principalment de
centres educatius o de Joventut, demandant el recurs d’atencid psicosocial i el grup
d’acompanyament a families.

Circuits d’atencid i protocols d’actuacio:

- En la majoria de casos no existeix un circuit d’atencié establert o un protocol que defineixi com
s’han de fer aquestes derivacions.

- El model actual de derivacié i coordinacié es basa principalment en relacions personals i el
coneixement mutu entre les persones que fan I'atencio.

Diferents ambits d’actuacio:

- En I'ambit educatiu esta sent dificultds establir uns criteris comuns d’atencié, a la vegada que
s’'intenta donar resposta a les necessitats detectades. Encara que no es tinguin les competeéencies,
I’Ajuntament és I'administracid més propera i per tant la que rep la demanda dels centres educatius
d’intervencié en casos concrets. S’ha establert un canal de comunicacié directa amb la Inspectora
Territorial, i la col-laboracié de la Direccié de Serveis del Servei d’Educacio, que ha de permetre fer
més agil aquesta relacié i ordenar els circuits. Tant a I'analisi documental com a les entrevistes ha
qguedat de manifest la necessitat de fer una reflexié propia vinculada a la qliestio de les
competencies.

-L’estructura dels serveis esta molt centralitzada i hi ha molt poca preséncia i impacte als barris de
les accions desplegades, especialment des del Pacte DASIG. Aix0 pot crear certs biaixos en relacié a
quins grups socials coneixen els serveis i els contemplen com a espais on demanar ajuda.

1. Propostes

- Generar un espai de coordinacid (trimestral) entre els diferents serveis / departaments amb
I'objectiu d’establir un espai de dialeg que faciliti transversalitzar la mirada en les intervencions i
serveis d’atencio.

- Donar més estructura i un reconeixement explicit a la coordinacié entre serveis per evitar que

s

només hi hagi espais de coordinacié “informals”.
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Referents i recursos

- No tenim constancia de municipis que hagin pogut resoldre les problematiques de coordinacié

entre els diferents espais d’atencio.
2. Fonts (documents revisats i entrevistes realitzades)
Analisi documental

= Area Drets Socials: Memoria 2019, Ajuntament de Terrassa.
= SIAD: Memoria 2019, Ajuntament de Terrassa.
= Conveni Ajuntament de Terrassa i SOS Racisme. Memoria 2019.

= SOS RACISME (2019). Terrassa sense racisme, propostes per avancar en aguest sentit.

Entrevistes

= Lucia Vinuesa Junquero (directora de Serveis Socials, Ajuntament de Terrassa).
= Gloria Salvador (educadora social i referent SAI-DASIG).
= Berta Ferran (educadora social i directora del Projecte de Districte Jove de Joventut).
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