W Ajuntament de

'HAZUR" Terrassa preparada i resilient RGeS

Resultats del Taller de Creacio d’Estrategia
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¥ Ajuntament de

-.' HAZUR & Terrassa

RESUM DEL TALLER DE CREACIO D’ESTRATEGIA

* Data de celebracid: 20/12/2018 a la Sala d’Actes de la Biblioteca
Central de Terrassa.

e NUmero d’assistents: 42

e Duracio del taller: de 09h a 14h

* Dinamiques realitzades:
1. Dinamica 1: Identificacio i prioritzacio d’'impactes
2. Dinamica 2:Vulnerabilitats del municipi de Terrassa

3. Dinamica 3: Interdependencies. El municipi entes com un sistema de
sistemes

4. Dinamica 4: Identificacio d’arees de millora
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RESULTATS - Dinamica 1: Identificacid i prioritzacié d’impactes

En la primera dinamica es van identificar i prioritzar els impactes als quals Terrassa es mes
vulnerable. Els impactes es van classificar ens tres categories:

1. Impactes d’origen natural/canvi climatic.

2. Impactes d’origen tecnologics.

3. Impactes antropics.

» Total d'impactes recollits (aportacions dels assistents): 75

* Del total d’impactes recollits (75) se n’extreuen 35 impactes Unics (no repetits).

* Del total d’'impactes identificats es van prioritzar, mitjancant el debat en sessio plenaria, els
seguents 5 impactes:
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RESULTATS - Dinamica 2: Vulnerabilitats del municipi de Terrassa

En la dinamica 2 es van valorar les afectacions dels 5 impactes prioritzats sobre els diferents
sectors de Terrassa (Matriu d’'Impactes). Lanalisi de la matriu d’impactes ens permet obtenir
una primera valoracio dels sectors mes vulnerables del municipi de Terrassa.

Es recorden a continuacio els sectors que es van considerar pel taller:
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Hospitals Centres Educatius Cossos de seguretat Parcs i Jardins Ajuntament
Centres d’atencié primaria Serveis Socials Proteccid civil Espais naturals Governanca
Farmacies Centres civics, esportius, Bombers Rutes forestals Gestié Urbana
culturals
RESIDUS
Recollida de residus i neteja Gestio del trafic Internet Distribucio d’energia Distribucié d’aigua
VENE Vies urbanes i interurbanes Telefonia mobil i fixe electrica Captacid i potabilitzacio
'rl'gzic(:i;nent e Ferrocarrils Radio i Televisid SCIEFEE G G Tractament aiglies residuals
Transport public Sanejament
Benzineres

Gas Natural
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RESULTATS - Dinamica 2: Vulnerabilitats del municipi de Terrassa

Cada una de les taules del taller (grups) va resoldre la seva propia matriu d’'impactes. Es
mostra a continuacio la matriu resultant (computacio de vots) obtinguda a partir de les
matrius individuals de cada grup:

Filter by impact v Ventades Inundacions Nevades greus Blackout Contaminacié de l'aire

‘ b
IO SECTORCARBURANTS  ~ (@) © h @ o | @ o | @ o | @ o |
IO SECTOR MEDI AMBIENT @ o : @ o | @ o | @ o | @ o |
Ie SECTOR ENERGIA 0 h v 0 h v 0 h @ o | @ o |
I@ SECTOR SEGURETAT 0 ho v 0 h v 0 : 0 | @ o |
IQ SECTOR ADMI. PUBLICA 0 ho v 0 ho v 0 h ® o | @ o |
IQ SECTOR SANITARI 0 how 0 ho v 0 h . 0 | 0 |
I@ SECTOR SOCIAL ® o ho v 0 h ® o | ® o | @ o |
I@ SECTOR TELECOMUNIC... 5 | ® o | @ o | ® o | @ o |
I SECTOR MOBILITAT 5 | ® o | ® 5 0 | 0 |
I@ SECTOR RESIDUS 5 - 5 ; 5 ; 5 | ® o |
IQ SECTOR CICLE DE L'AIG... ® o v @ o ; ® o § 5 | ® o |
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RESULTATS - Dinamica 2: Vulnerabilitats del municipi de Terrassa

De la matriu resultant obtinguda se n’extreuen les seglients conclusions en relacio a la
vulnerabilitat de Terrassa en front dels impactes identificats i prioritzats en la dinamica 1:

A) Classificacio dels impactes segons el seu grau d’afectacio sobre els diferents sectors

del municipi.
Q Impactes La taula mostra els impactes classificats segons
1| Caiguda sub. eléctric el seu grau d’afectacio sobre els diferents
_ sectors de Terrassa. Aixi, la caiguda del
Inundacions . R . ;.
2 subministrament electric es I'impacte que
5| Ventades representa un grau d’afectacio major i I'impacte

contaminacio de l'aire es el que representa una
Nevades

4 afectaciéd menor.
Contaminacio de l'aire




o.. HAZ U R &‘T\ Ajuntament de

RESULTATS - Dinamica 2: Vulnerabilitats del municipi de Terrassa

4" Terrassa

B) Classificacio dels sectors mes vulnerables en @ SECTORS
front dels 5 impactes identificats i prioritzats en la | sector Mobilitat
dinamica 1. o

5 Sector Sanitari

La taula mostra els sectors classificats segons el
grau d’afectacio dels 5 impactes definits en la

dinamica 1. Aixi, el sector mobilitat representa el 4] Sector Admin.Publica
sector que es veu mes afectat pels impactes (mes
vulnerable) i el sector carburants representa el

sector menys afectat (el menys vulnerable als 6| Sector Energia
impactes analitzats). Zlsector Residus

3| Sector Social

5|Sector Medi Ambient

B

OO0 BSOS

8| Sector Seguretat

9| Sector TeIecomunicacions@

10| Sector Cicle de l'aigua o

11} Sector Carburants 0
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RESULTATS - Dinamica 3: Interdependéncies. El municipi entés com un
sistema de sistemes

En la tercera dinamica es va resoldre la matriu d’interdependeéencies, és a dir, es
van identificar i definir les interdependéencies entre els diferents sectors del
municipi analitzats. Es mostra a continuacio la matriu d’interdependencies
resultant de la combinacié de les matrius d’interdependéencia individuals de cada
taula (grup):
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* Poden visualitzar la matriu completa a través de la plataforma d’analisi i gestié de la Resiliéncia HAZUR.
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RESULTATS - Dinamica 3: Interdependéncies. El municipi entés com un
sistema de sistemes

Conclusions de la matriu d’interdependencies:

SECTORS DONANTS SECTORS RECEPTORS La matriu d’interdependencies
resolta ens mostra, entenen la

ciutat com un sistema de sistemes
2| Sector Mobilitat 2| Sector Seguretat interconnectats entre si, els
sectors mes dependents i els

1| Sector Energia 1] Sector Social

3| Sector Telecomunicacions 3| Sector Sanitari _
sectors mes receptors del sistema

4| Sector Cicle de l'aigua 4| Sector Admin. Publica urba. Aixi, el sector energia es

5|Sector Carburants 5|Sector Residus mostra clarament com el sector

mes donant i, per contra, el sector
6| Sector Admin. Publica 6| Sector Mobilitat Social es presenta com eI sector
mes receptor. El sector Medi
Ambient representa un dels
8| Sector Sanitari 8| Sector Carburants sectors menys donanti. a alhora

7 14

menys receptor.

7|Sector Residus 7|Sector Cicle de l'aigua

9| Sector Seguretat 9| Sector Telecomunicacions

10| Sector Social 10| Sector Medi Ambient

11| Sector Medi Ambient 11|Sector Energia
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RESULTATS - Dinamica 4: |dentificacio d’arees de millora

En la dinamica 4, una vegada
resoltes les matrius d’impactes i
d’interdependéncies es va
procedir a identificar les arees de
millora de la Resiliencia Urbana
de Terrassa. Els participants al
taller van proposar un total de
120 arees de millora.

En el grafic contigu es mostren el
numero d’arees de millora
classificades segons l'objectiu
final de la millora proposada:

1 — Millora general d’un sector
(7)

2 — Millores en la eficiencia d’un
servei (26)

3 — Millora de |la resposta en
front d’'impactes (87)

¥ Ajuntament de

& Terrassa

Arees de millora agrupades

B Millora general d'un sector
B Millores en la eficiencia d'un servei

B Millora de la resposta en front d'impactes
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RESULTATS - Dinamica 4: |dentificacio d’arees de millora

En el grafic contigu es mostren, Millora general d'un sector: per
sectors

concretament, aquells sectors
qgue s’han proposat millorar.

* Sanitari: 1

* Seguretat: 2
* Energia:1l

* Carburants: 1
Mobilitat: 1

* Telecomunicacions: 1

m Sanitari m Seguretat ® Energia

Telecomunicacions m Mobilitat m Carburants
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RESULTATS - Dinamica 4: |dentificacio d’arees de millora

En el grafic contigu es mostren, Aspectes a millorar en I'eficiéncia
Concretament, els aSpeCtes d d' n ser e.
u vei

millorar dins l'eficiencia d’un
servei:

* Millores en la Comunicacio: 1
* Millores en Infraestructures: 13
 Augment de recursos: 4

e Millores en materia de
Sostenibilitat: 8

®m Comunicacio = Infraestructures = Recursos Sostenibilitat
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RESULTATS - Dinamica 4: |dentificacio d’arees de millora

En el grafic contigu es mostren,
concretament, els aspectes proposats
a millorar en la Resposta en front
d’'impactes:

* Millores en Comunicacio,
coordinacio i cooperacio: 30

* Realitzacio d’estudis i analisis de
I'estat actual de serveis i/o
infraestructures: 9

* Millores en Infraestructures: 9

e Elaboracid i millores de Protocols:
12

* En assignacié de Responders en
front d'impactes: 27

Responders: qualsevol equip huma o
material que s’activa en cas
d’emergencia per tal de reduir els
efectes dels impactes

4P Terrassa

Aspectes a millorar en la Resposta en
front d'impactes

.

14%
T

® En comunicacid, coordinacio i cooperacio
m Estudis d'analisi de I'estat actual
m Infraestructures
Protocols
m Responders




