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1. INTRODUCCIO

A continuacid es presenta el buidatge de les aportacions i de les idees que van sorgir
de la sessié participativa que va tenir lloc al Centre Civic Avel-li Estrenjer el dia 20
de juny de 2017, en el marc del procés participatiu del PAM 2018.

*Objectiu de la sessio:

Promoure el debat i les propostes ciutadanes sobre com podem fer de Terrassa una
ciutat més justa, solidaria i cohesionada.

Els debats i les aportacions recollides es penjaran a la plataforma
participa.terrassa.cat per a que generin opinié ciutadana i facilitin amb exemples, la
construccio de propostes.

* Participants.
Van participar un total de 6 persones.

- 3 ciutadans i ciutadanes.
- 3 treballadors municipals.

* Temes que es posen a debat.

- Drets humansillibertats
*Habitatge
* Salut
* Educacio

- Lleureijoves

- Diversitat i minories

- Xarxa col-lectiva i de suport mutu
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2. RESULTATS DE LA SESSIO.

*Actuacions per a la millora de la convivencia

Entre les persones assistents es parla de la Placa de la Cultura com a exemple al barri
d’espai public en que, a partir de diferents actuacions, es podria millorar la
convivencia i prevenir que creixi un conflicte que ja es fa evident. La placa i les seves
especificitats i diversitat d'usos fan que sigui un espai en qué interactuen i conviuen
diferents col-lectius i grups socials: joves, infants, veinat de la plaga, clientela del bar,
persones que passegen gossos..

Darrerament s’esta generant un malestar que va a l'al¢a, sobretot, per la gran
afluéncia de gossos que hi van com a espai d’esbarjo i defecacié. S’explica que els
espais de gespa, al ser absorbents, s6n un niu d’infeccions que ja no s6n aptes per a
I'Gs del veinat com a conseqiiencia de I'acumulacio6 de pixums, bruticia i ferum.

“Cal fer campanyes per reeducar el veinat i reordenar una mica.. ”

“Hi ha molts veins que collaborarien en fer campanyes de difusio i
sensibilitzacido”

En aquest sentit, es proposa fer campanyes que promoguin nous habits i actituds per
a la millora de les relacions i la convivencia entre el veinat. El problema de I'allau de
gossos potser es podria resoldre en gran part, i en aquest cas concret de la Placga de la
Cultura, si es redirigis aquest col-lectiu al pipican que esta a la vora i que, sembla ser,
no s'utilitza perque no es coneix.

Una altra proposta és substituir la gespa per algun tipus de paviment que no generi
problemes afegits com és el cas de la gespa i la terra.

“Les botigues d’animals podrien ser agents actius de canvi i millora per
donar resposta en aquesta problematica”

“El brut ets tu, no el gos”, “Si tu pixes al carrer et multen, pero si el teu gos
pixa al carrer i malmet el mobiliari urba, no et multen”

S’expressa que el pixum dels gossos és una problematica a la que s’ha de donar
resposta. Es molt acid i genera rovell en tot alld metal-lic aixi com malmet en general
tot mobiliari urba. Es proposa que les botigues d’animals s’entenguin com a possibles
agents actius que contribueixin a la millora de la situaci6é distribuint material de
sensibilitzacié per exemple i assumint, en certa manera, tasques i funcions d’agents
comunitaris.
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* Discriminacio, prejudicis i rumors

El fet migratori i la integraci6 de les persones migrades a la ciutat no és facil. A
mesura que t'allunyes de Terrassa - Centre i t'apropes a la periféria, el rebuig i els
prejudicis s’intensifiquen. Hi ha un discurs molt estés entre la poblacié que
s’alimenta de rumorologia i arguments com ara que tots els ajuts socials van a parar
als immigrants i quedant el veinat local desates la qual cosa, és mentida.

“lo he percebut com, segons quins col-lectius, se senten victimes d’un
maltracte sistematic”

Als barris es pregunten que fer amb els col-lectius que no s’integren. S’expressa que hi
ha qui porta molts anys a la ciutat i, en canvi, ni parla catala ni s’acaba d’adaptar.

A més, encara queden recels del passat per part de la poblacié que va migrar de
diferents territoris de I'Estat Espanyol a Terrassa i Catalunya. L’historic col-lectiu
encara passa factura.

* Terrassa, és una ciutat cohesionada?

Tot i que s’ha de destacar que es treballa molt en materia de convivencia i cohesi6
social, encara queda molt per fer. Queden ponts per construir que uneixin i vinculin
els diferents col-lectius. S’identifica molta distancia entre les minories i col-lectius
meés desafavorits i els col-lectius amb més recursos i de classe social mitja - alta tot i
que es percep voluntat de canvi i millora en aquest sentit.

“Es latent la voluntat de comunicar-se”

S’agraeix la voluntat que posa I’Ajuntament i I'administracié en general. Tot i aixo,
també s’ha de valorar I'éxit de les diferents actuacions, projectes d’intervencio i
recursos disponibles. En aquest sentit, s’entén que en relaci6 a la inversi6 feta en tots
sentits, potser s’haurien de tenir més i millors resultats en materia de cohesi6 i
convivencia.

“Hi ha molta intervencio comunitaria i també molta entitat que s’hi dedica.
S’ha hagut de reaccionar davant moltes situacions. Alguna cosa s’ha tapat i,
d’altres, s’han sabut solucionar”

Es destaca que, tot i 'alta complexitat social, els nivells de conflictivitat s6n baixos. Es
valora que els barris estan molt intervinguts per I’Ajuntament i que hi ha molta
presencia policial als barris més complexos. En aquest sentit, es valora la tasca de
proximitat de la policia local.
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* La por i el desconeixement com a barreres i limits per a la bona
convivencia.

La manca de coneixement i la distancia cultural genera pors i condiciona la
comunicacio entre els diferents col-lectius socials, culturals i étnics. Hi ha temes com
podrien ser parlar 'alcohol, el pernil o el vel amb persones que practiquen la religio
musulmana que incomoden i distancien. En aquest sentit pero, s’identifica que la por i
la incomoditat s’origina en la poblaci6 local.

A banda, s’expressa que ultimament es generen masses relacions amb el fet yihadista
i que hi ha noves sensacions d’inseguretat i/o desconfianca. S’entén que les nostres
practiques encara es fonamenten massa en rumors i prejudicis i que hi ha una evident
confusio pel que fa a I'associacié que es fa entre valors i col-lectius.

“S’han de cercar férmules per perdre la por i conéixer les diferents cultures a
través de l'educacié i la formacio”

En aquesta aportaci6 l'acompanya una altra aportacié: a les escoles no hi ha
conflictes. Aquest fet refor¢a la idea de com, si es treballa, es pot construir des de les
practiques educatives entenent aquestes com a motor de transformacié social.

D’altra banda s’identifiquen actituds per part de persones nouvingudes que no
afavoreixen la creacié del vincle comunitari. Un exemple és el que passa a llocs de
repartiment d’aliments com ara el Rebost en que es percep una exigéncia
assistencialista vers les persones que tiren endavant aquest recurs d’ajut social. Es
generen exigencies a ’hora de demanar els aliments malconfonent la relacié d’ajuda i
la funcié del recurs alhora que generen situacions desagradables al voluntariat.

* Practiques solidaries i cohesio al barri: els projectes d’alfabetitzacio

“L’alfabetitzacio té uns objectius que van més enlla d’aprendre a llegir i
escriure”

A I'tltima trobada de la xarxa local d’entitats ALEI un dels temes que es va treballar
va ser l'estat i la situacid de la xarxa d’alfabetitzaci6 de Terrassa. S’expressa que hi ha
molt poca coordinacié i molts pocs recursos disponibles per tirar endavant aquesta
tasca socioeducativa tan complexa i, alhora, tan necessaria. Expliquen que
alfabetitzar-se va molt més enlla d’adquirir competencies instrumentals ja que és
també un element indispensable per a la integraci6 i la multiplicacié de drets.

Les persones que participen com a voluntaries i docents no sén professionals de
I'educacié i fan el que poden en funcié del que saben i de la bona voluntat que li
posen. Els unics materials de suport pedagogic de que disposen son les guies
metodologiques creades als municipis de Salt (per a 'aprenentatge del catala) i a El
Ejido (per a 'aprenentatge del castella). Tot i aix0, no reben formacio especifica per a
la implementaci6 del metode.
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“S’han d’unificar criteris i crear materials didactics especifics”

Les guies de suport pedagogic no responen a les necessitats especifiques del nostre
context educatiu. Les persones que s’hi dediquen des del voluntariat coincideixen en
que els hi falten i eines i recursos. Es per aixd que reclamen a I’Ajuntament que faci
una inversio en aquest sentit.

Alhora es manifesta que el servei i suport que ofereixen va més enlla de
I'alfabetitzacio:

“Acabem sent educadors socials pirates”

S’expressa que en els espais d’alfabetitzacid, les persones usuaries del servei busquen
en el docent una figura de suport i assessorament.

“Moltes vegades no arribem a atendre a tots els nostres usuaris i totes les
seves demandes. Cal crear un mapa de recursos”

Una vegada més s’expressa que no compten amb prou informacié i recursos per
ajudar en aquest sentit. Es per aixd que es proposa crear un mapa de recursos que
integri tots els serveis i recursos d’atencié social disponibles a la ciutat. D’aquesta
manera estarien en capacitat de derivar correctament als usuaris.




