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MEMORIA DE VALORACIO DEL PROCES PARTICIPATIU
PREVI A LA DESIGNACIO DEL SINDIC/A MUNICIPAL DE GREUGES
DE TERRASSA
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1.- Antecedents i fonaments

l. L'Ajuntament de Terrassa va aprovar el 30 d'octubre de 2003 la creacio de la Sindicatura Municipal
de Greuges de Terrassa, enfortint els instruments de defensa i garantia dels drets dels ciutadans i
ciutadanes, en el marc de la seva autonomia organitzativa i la facultat que li atorga el Decret
Legislatiu 2/2003, pel qual s'aprova el Text refés de la Llei municipal i de regim local de Catalunya,
per introduir en I'ambit de I'organitzacié municipal la figura del sindic o sindica de greuges, amb la
funcio de defensar els drets fonamentals i les llibertats publiques dels veins del municipi.

Il. El carrec de Sindic/a de Greuges Municipal de Terrassa des de la seva creacié ha estat exercit
inicialment pel Sr. Joan Sales Homs, i a partir del 28 de gener de 2010 i fins el mes d’abril de 2016
per la Sra. Isabel Marqués i Amat, trobant-se vacant en I'actualitat.

Il. El vigent Reglament del /la Sindic/a Municipal de Greuges de Terrassa, publicat al Butlleti Oficial
de la Provincia en data 29 d’agost de 2017, regula en el seu article 4 el procediment per a I'eleccio
i nomenament del carrec, requerint la realitzacié d’'un procés de convocatoria publica per a que la
ciutadania de Terrassa presenti candidatures al carrec, i el sotmetiment de les que eventualment
es presentin a un procés de participacio ciutadana.

IV. D’acord amb les previsions legals i reglamentaries referides anteriorment, i en virtut del que es
disposa mitjangant les Resolucions num. 6288, d’11 de juliol de 2017, num. 7878, de 18 de
setembre, de 2017, i la nium. 9727, de 10 de novembre de 2017, totes elles dictades pel Tinent
d’Alcalde de I'Area de Serveis Generals i Govern Obert, s’ha portat a terme el procés d’eleccié
previ al nomenament pel Ple municipal del carrec de Sindic/a de Greuges Municipal de Terrassa,
procés que ha incorporat les fases d’informacié intensiva del procediment, de presentacié de
candidatures, de publicacié de candidatures i recollida de suports.

Atenent els antecedents esmentats, i d’acord amb el previst a les bases del procés de participacié referit,
en concordanca amb el previst a I'article 39 del Reglament Municipal de Participacié Ciutadana, respecte
al tancament i avaluacio i retiment de comptes dels processos participatius, la Comissié Ciutadana de
Seguiment ha d’elaborar la present memoria final del procés que inclou la valoracio dels diferents organs
que hi ha patrticipat.

2.- Organs del procés

2.1.- Comissio Técnica

Per tal de preparar i impulsar les actuacions derivades del procés es va constituir la Comissié Técnica
del procés participatiu de presentacié de candidatures i recollida de suports per al carrec de Sindic/a
Municipal de Greuges de Terrassa previst a l'article 4rt del Reglament de la Sindicatura municipal de
Greuges de Terrassa.

La Comissi6 te com a missié impulsar les actuacions necessaries per al desenvolupament del procés
d’acord amb el que s’estableixi a les bases del procés i al que determini la Comissié Ciutadana de
Seguiment.

La Comissio técnica ha estat composada per:

Director de I'area de Serveis Generals i Govern Obert

Director de Serveis Juridics

Director de Serveis de Tecnologia i Sistemes d’informacié

Directora de programa d’estructura territorial i atencié ciutadana

Cap de planificacio i avaluacié de programes de I'area de Serveis Generals i Govern Obert
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Cap de Sistemes d’Informacio Territorial

Cap d’Atenci6 Ciutadana

Cap técnica de Qualitat Democratica

Cap del servei de Comunicacio

Tecnica especialista de gestié

Técnica d’avaluacié de programes i coordinacié de plans integrals

La Comissi6é Técnica es va reunir en les seglients sessions i amb les seglents ordres del dia:

06/07/2017
e Constitucié de la Comissio.
e Elaboraci6 de la proposta de Bases reguladores del procés

07/09/2017
e Pla comunicaci6 per a les fases 12 22
e Tramits per a la presentacio de candidatures
¢ Funcionament de la plataforma per aquest procés: funcionalitats, etc.

29/09/2017
e Revisio i seguiment de l'estat de les actuacions per a l'inici del procés: Comunicacio, portal,
tramit en seu electronica, etc.

16/10/2017
e Proposta dispositiu de recollida de suports: espais, horaris, composiciéo meses, etc.
e Pla de comunicacié especific Fase 3
e Definicio de la eina tecnoldgica per a la comprovacié del cens i garanties

16/11/2017
e Comprovacio6 técnica de les candidatures presentades (requisits, documentacio, etc.)
e Valoracio de les actuacions fetes en les fases 1 i 2

11/12/2017
e Seguiment actuacions prévies a la posada en marxa del dispositiu de recollida de suports

15/01/2018
e Valoraci6 del procés
e Proposta de continguts de la memoria de valoracié final

2.2.- Comissio ciutadana de Seguiment

L’article 39.7 de la Llei 10/2014, de consultes populars no referendaries i altres formes de participacio
ciutadana, estableix que “Els processos de participacié hauran de crear una comissié de seguiment que
tindra la funcié de definir la metodologia, establir calendaris, participar en l'estratégia comunicativa,
vetllar pel desenvolupament, realitzar la valoracié i fer el retorn dels resultats. Diferents agents i
colslectius implicats en el procés hauran de formar aquesta comissié que tindra representacio de tots els
grups municipals.”

11/07/2017: Mitjangant la Resolucié nimero 6288 el Tinent d’Alcalde va resoldre constituir la Comissio
Ciutadana de Seguiment del procés participatiu de presentacio de candidatures i recollida de suports per
al carrec de Sindic/a Municipal de Greuges de Terrassa.

La Comissid, sota la presidéncia d’aquest Tinent d’Alcalde, ha estat composada per:
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La persona que ostenta la Regidoria de Qualitat Democratica

Una persona en representacio dels grups municipals

Una persona en representacio dels Consells Municipals de Districte

Una persona en representacio de cadascuna de les taules i consells sectorials

Una persona en representacié del Forum de Sindics i Sindiques defensors i defensores locals de
Catalunya.

e El Director/a de I'Area de Serveis Generals i Govern Obert

e El cap de Planificacio i avaluacié de programes de I'area de Serveis generals i Govern Obert.

La Comissio Ciutadana de Seguiment es va reunir en les segiients sessions i amb les seglients ordres
del dia:

19/07/2017
- Constitucié de la Comissio
- Establiment del funcionament de la Comissio i calendari de treball
- Presentaci6é d'una primera proposta de bases reguladores del procés i calendari (document de
treball)

14/09/2017
- Aprovacio de la proposta de bases del procés participatiu

19/10/2017
- Validaci6 de la proposta de dispositiu de recollida de suports
- Validaci6 del pla de comunicacio fases 3i 4

20/11/2017
- Validacio de les candidatures
14/12/2017
- Escrutini i proclamacio dels resultats finals

24/01/2017
- Avaluacio global del procés participatiu
- Tancament del procés

3.- Marc regulador del procés participatiu

El procés participatiu és regulat per la Llei 10/2014 de consultes populars no referendaries i altres formes
de participacio ciutadana. D’acord amb aquesta norma, els ens locals, en I'ambit de llurs competéncies,
poden regular procediments de participacid, que es regiran per les seves propies normes d’organitzacio i
funcionament.

19/07/20017: La Comissioé Ciutadana de Seguiment es va reunir en sessio constitutiva per tal d’establir el
seu regim de funcionament i elaborar una proposta de Bases i calendari del procés.

14/09/2017: La Comissio Ciutadana de Seguiment va acordar proposar I'aprovacié de les bases del
procés participatiu de presentaci6 de candidatures i recollida de suports per al carrec de Sindic/a
Municipal de Greuges de Terrassa previst a l'article 4rt del Reglament de la Sindicatura municipal de
Greuges de Terrassa, aixi com establir-ne el calendari corresponent.

4.-Plantejament de I’estructura del procés (fases i calendari)

D’acord amb la base 5a de les que regulen el procés, s’ha estructurat d’acord amb les seglients fases:

Memoria valoracié del Procés participatiu per a la designacié del nou sindic/a municipal de Greuges Pagina 4




Wy

Ajuntament @% de Terrassa

W

e Fase 1. Informacio general del procés

e Fase 2. Presentaci6é de candidatures

e Fase 3. Informaci6 i divulgacio de les candidatures

e Fase 4. Recollida de suports.

e Fase 5. Tancament procés.

Data de convocatoria 02/10/2017
F1 Informacié del procés 15 dies habils 02/10/2017 23/10/2017
F2.Presentacio de 30 dies habils 02/10/2017 14/11/2017
candidatures
F3. Informacio i divulgacio de | 45 yiag hapils 20/11/2017 12/12/2017
candidatures
F4. Recollida de suports 1 dia 14/12/2017
F5. Tancament del procés 1 mes, a partir de la data de finalitzaci6 del procés

5.- Plantejament general de les accions de difusio i comunicacié

5.1. -Valorsi criteris comunicatius

Els valors i criteris fonamentals tinguts en compte en el disseny i la implementacié del pla de treball
comunicatiu del procés han estat:

Valors
1. Transparéncia: Tota la informacié relacionada amb el procés s’ha posat a I'abast de la ciutadania
per a ser coneguda i consultada lliurement.
2. Neutralitat: La comunicacié respecte les candidatures ha estat objectiva, independent i s’ha
distribuit de manera equitativa entre les parts.

Criteris de referéncia
1. Continuitat: Les accions comunicatives han acompanyat tot el procés, des del seu l'inici fins a la
seva finalitzacio.
2. Accessibilitat: Les accions comunicatives s’han adaptat a la varietat de canals disponibles i a la
diversitat de perfils existents a la ciutadania.

3. Inclusié: Us d'imatges i llenguatge ha estat inclusiu, no sexista.
4. Marca corporativa: Les accions comunicatives han estan subjectes a I'estil comunicatiu i la
marca corporativa de I’Ajuntament de Terrassa (tipografia, colors, imatges...)
5.2. - Objectius i ambits d’actuacio

Els objectius prioritaris de I'accié comunicativa portada a terme han estat:
AMBIT EXTERN

1. Garantir la participacio i transparéncia durant tot el procés. Assegurar que la ciutadania tingui a
'abast tota la informacié necessaria per poder participar en el procés. Amb aquesta finalitat s’ha
comptat amb:

e Plataforma de participacid digital Participa Terrassa.
e Web municipal www.terrassa.cat
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e Correu electronic processindicatura@terrassa.cat

2. Fomentar la presentaci6 de candidatures al carrec de Sindic/a de Greuges Municipal.
Aquest objectiu ha tingut especial rellevancia a les fases 1 Informacio del Procés i 2 Presentacio de
candidatures. S’ha posa I'accent en donar a conéixer el procés, especialment en relacio als requisits i
procediment per a la presentacié de candidatures, en un doble ambit d’actuacio:
e Global: adrecat al conjunt de la ciutadania, es posa en coneixement de la poblacié de
Terrassa, l'inici del procés i els requisits per a presentar-se com a candidat/a.
e Especific: es planteja com a refor¢ de 'ambit anterior, adregat a col-lectius especifics i
d’especial rellevancia per la seva activitat, contribucio a la ciutat.

3. Fomentar larecollida de suports de la ciutadania a una de les candidatures presentades.
Aquets objectiu ha tingut especial rellevancia a les fases 3 Informacio i divulgacié de les candidatures
i 4 Recollida de suports.

AMBIT INTERN

1. Fomentar el coneixement del procés dins I’organitzacié municipal a través de I'UTINC, principal
canal de comunicacié interna, sense perjudici d’altres canals interns que puguin reforgar el missatge.

2. Facilitar al personal municipal que intervé en el procés la informacié necessaria per al
correcte desenvolupament de les tasques i funcions assignades.

5.3. - Imatge campanya comunicacié

El disseny de tota la imatge de la campanya comunicativa portada a terme aixi com de tot el material de
suport que s’ha utilitzat, s’ha creat a partir de la imatge actual de la Sindicatura Municipal de Greuges de
Terrassa amb I'objectiu de garantir la coheréncia visual i, alhora contribuir a la divulgacié del servei que
es presta a la ciutadania des d’aquesta oficina. (Es pot consultar la imatge del procés participatiu a
l'annex 1)

6.- Desenvolupament de les fases del procés

6.1.- Fase d’informacio, difusié i comunicacio

Durant les fases 1i 2 s’han realitzat diverses accions comunicatives, que es resumeixen a continuacio:

- Actualitzaci6 continguts web municipal www.terrassa.cat i participa.terrassa.cat

- Notes de premsa (Les notes de premsa enviades als mitjans de comunicacié durant les diferents
fases del procés, es poden consultar a 'annex 2)

- Difusio a través xarxes socials (Facebook i Twitter)

- Correu electronic a les entitats inscrites al RMEAC, integrants registre grups d’interes i altres
colslectius rellevants no inclosos als grups anteriors (La relacié d’altres colslectius rellevants no
inclosos als grups anteriors es pot consultar a 'lannex 3)

- Tramesa postal personalitzada a col-lectius especifics

- Anuncis en premsa. Publicitat a mitjans impresos i digitals. Baner a premsa digital

- Refor¢ de la informacio a les entitats dels districtes a través de les figures de coordinacié de
districte.
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- Cartells informatius als equipaments municipals (centres civics, biblioteques) i als locals d’entitats
i associacions que ho sol-licitin.

- Missatges a les pantalles sales d’espera edifici Glories i Foment.

- Acte public per donar a coneixer la importancia i les funcions de la Sindicatura Municipal de
Greuges a Terrassa i difondre el procés de participacio. (Veure detalls a 'lannex 4)

6.2.- Fase de Presentaci6 de candidatures

16/11/2017: La Comissié Tecnica va procedir a la comprovacio tecnica de les candidatures presentades,
d’acord amb la Base 8.3 de les reguladores del procés participatiu, donant-ne trasllat a la Comissio
Ciutadana de Seguiment.

20/11/2017: La Comissié Ciutadana de Seguiment va acordar donar per valides les candidatures
seguents:

Isabel Marqués
Roger Peiré

Jordi Estapé
José Miguel Sanz

Es decideix no admetre la candidatura de la Sra. Maria Jiménez, perqué va presentar-se el dia 17 de
novembre mentre que el termini acabava el dia 14.

Aquesta proposta va ser formalitzada mitjancant Decret nUmero 10063 de 21 de novembre de 2017.

6.3.- Fase d’Informacio i divulgacioé de les candidatures

L’objectiu d’aquesta fase ha estat assegurar que la ciutadania tingués a I'abast la informacié necessaria
per coneixer de forma suficient el contingut de cadascuna de les propostes presentades. Les accions
desenvolupades han estat:

- Organitzar un debat public amb la participacié de les persones candidates en el que es parli sobre
la figura de Sindic/a municipal i durant el qual van poder presentar les seves propostes.

- Programa especial a Canal Terrassa. La gravacio s’ha facilitat a les persones candidates i també
s’ha fet difusié a través xarxes socials i la plataforma participa.terrassa.cat

- Entrevista a totes les persones candidates en la que han pogut presentar la seva proposta de
candidatura en el marc de la radio municipal, programa El Submari. La gravacié de I'entrevista
també és d’accés public a través de la plataforma participa.terrassa.cat i les xarxes socials.

- Tramesa electronica informativa als centres educatius de la ciutat amb alumnes majors als 16
anys, tot informant del procés, de les persones candidates i de la recollida de suports.

Tota aquesta fase també s’ha reforgat comunicativament mitjancant:

- Actualitzacio continguts web municipal www.terrassa.cat i participa.terrassa.cat
- Notes de premsa i difusio a través xarxes socials (Facebook i twitter)

- Correu electronic a les entitats inscrites al RMEAC, integrants registre grups d’interés i altres
colslectius rellevants no inclosos als grups anteriors.

- Tramesa postal personalitzada a col-lectius especifics.
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- Publicitat a mitjans impresos i digitals.
- Difusié diptics en els punts d’atencié ciutadana.

- Refor¢ de la informacié a les entitats dels districtes a través de les figures de coordinacié de
districte.

- Cartells informatius a equipaments municipals

- Missatge a les pantalles sales d’espera edifici Glories i Foment.

6.4.- Fase de Recollida de suports

6.4.1.- Dispositiu per alarecollida de suports

La Base 10a estableix que “La valoracié de les candidatures per part de la ciutadania es realitzara
mitjiancant la recollida de suports. Amb aquesta finalitat s’habilitara un mecanisme de recollida de suports
presencials a diferents equipaments municipals que donin suficient cobertura a tot el territori de la ciutat.
Aquesta recollida de suports es realitzara en un Unic dia i en un horari que faciliti la maxima participacié
de la ciutadania.”

Pel que fa als punts de recollida de suports, l'apartat 2n d’aquesta base desena disposa que
“S’habilitaran punts de recollida de suports a diferents equipaments municipals que donin suficient
cobertura a tot el territori de la ciutat.”

19/10/2017: La Comissié ciutadana de Seguiment va acordar aprovar per unanimitat la configuracié del
dispositiu de recollida de suports, aixi com els punts de recollida, fixant el dia 14 de desembre com el dia
de la recollida de suports presencials, en horari de 9:30 a 20h.

Ubicaci6 dels Punts de recollida de suports

DISTRICTE 1 OFICINA D’ATENCIO CIUTADANA PLACA DIDO
DISTRICTE 2 CENTRE CIVIC MUNICIPAL MONTSERRAT ROIG
DISTRICTE 3 CENTRE CIVIC MUNICIPAL ALCALDE MORERA
DISTRICTE 3 CASAL CIVIC DE CAN PARELLADA

DISTRICTE 4 CENTRE CiVIC MUNICIPAL MARIA AURELIA CAPMANY
DISTRICTE 5 CENTRE CiVIC MUNICIPAL AVEL.LI ESTRENJER
DISTRICTE 6 CENTRE CiVIC MUNICIPAL PRESIDENT MACIA

El mecanisme de recollida de suports presencials es va formalitzar mitjancant Resolucié nUmero 9727
de 10 de novembre de 2017.

6.4.2.- Desenvolupament de la jornada de recollida presencial de suports

A cada punt de recollida de suports les persones que van voler participar van disposar de paperetes amb
les candidatures que opten al carrec de sindic/a de Greuges de Terrassa.

Composicié dels punts de recollida: dues persones; treballadores municipals i una persona designada
en representacid de la Comissi6 Ciutadana de Seguiment encarregada de garantir el correcte
desenvolupament del procediment. En cada punt de recollida també podien haver-hi amb funcions
d’observacio, persones designades també per les persones candidates. Es van registrar un total de 8
persones en total, a més a més dels propis candidats i candidates.
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Garanties: Mitjangant un programa especific, els membres de cada punt de recollida podien comprovar
gue la persona que compareix complia les condicions necessaries per a participar (estar empadronada a
Terrassa i ser major de 16 anys). Per aquest motiu, era necessari presentar el DNI, NIE, passaport o
carnet de conduir.

El suport emés va quedar registrat electronicament, impedint que la mateixa persona pogués donar
suport en un altre punt de recollida, atés que el cens era Unic per a tots els punts de recollida.

Les paperetes es van dipositar en urnes precintades fins la finalitzacié de I'horari de recollida de suports,
a les 20 h. En aquell moment, les persones que conformaven cada mesa, juntament amb el representant
de la Comissi6 Ciutadana de Seguiment del procés, van procedir a obrir les urnes, comptar els suports i
aixecar la corresponent acta, seguint un procés idéntic al que es fa en els processos electorals
convencionals.

Les actes d’escrutini, juntament amb la resta d’'informacio del desenvolupament de la jornada, es van
traslladar immediatament a I'Ajuntament de Terrassa en un sobre tancat.

Durant la jornada també es va oferir la possibilitat de portar a terme trasllats gratuits a persones amb

mobilitat reduida mitjancant la Creu Roja. No obstant aix0, finalment cap persona va sol-licitar aquest
servei.

6.4.3.- Incidencies i resolucio de les mateixes

Comprovacio6 de persones identificades amb NIE en el Cens.

Després de la posada en marxa dels punts de recollida quan algunes persones s’identificaven amb el
seu numero de NIE el programa informatic comunicava erroniament que aquella persona havia dipositat
el seu suport en aquella mateixa mesa minuts abans.

Com a consequiéncia els serveis informatics de I'Ajuntament de Terrassa diligentment van tractar la
incidéncia. Durant un interval de temps entre les 9:45 i les 12:00 es va gestionar la identificacié dels
ciutadans amb NIE d’'una forma manual, fins que no va ser resolta la incidéncia d’aquests ciutadans i
sengles casuistiques en el padré. La causa d’aquesta circumstancia estava relacionada amb els canvis
d’estat puntuals (altes i baixes) d’aquestes persones en el padré municipal.

En I'annex 5 es pot veure el detall d’incidéncies de la jornada i la seva resolucié.

6.4.4.- Resultat del procés de recollida de suports

14/12/2017: la Comissié ciutadana de Seguiment es va reunir per tal de validar el correcte
desenvolupament de la fase de recollida de suports amb el resultat segient:

A la vista dels suports emesos en cadascun dels 7 centres habilitats per a la recollida de suports
presencials durant el dia 14 de desembre de 2017, que es recull a les corresponents actes d’escrutini de
suports, es procedeix a realitzar el recompte de suports obtinguts per cada candidatura, s’acorda
declarar la validesa del resultat final de suports obtinguts per cada candidatura que es recull a
continuacio:
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TOTAL | PlagaDidé |M. Roig A. Morera MA Capmany|A. Estrenjer |P. Macia Can Parellada

1 |Participacio 1387 828 372 132 151 142 205 57
2 |suports a Candidatures 1873 824 372 131 149 141 205 51
3 |suports nuls 6 2 0 1 2 0 0 1
4 |suports en blanc 3 2 0 0 0 1 0 5
TOTAL | PlagaDidé |M. Roig A. Morera MA Capmany|A. Estrenjer |P. Macia Can Parellada

1 [I. MARQUES AMAT 1457 693 303 a9 110 81 137 34
2 |R.PEIRO CARBONELL 164 21 50 21 8 8 48 8
3 |). ESTAPE MANDINABEITIA 169 88 13 7 24 20 12 5
4 |J. MIGUEL SANZ MARTINEZ a3 22 5} 4 7 32 8 4
1873 824 372 131 149 141 205 51

7.- Procés d’eleccidé i de nomenament

15/11/2017: D’acord amb la Base 10.3 de les bases reguladores del procés de participacié per a la
presentacié de candidatures i recollida de suports per al carrec de Sindic/a Municipal de Greuges de
Terrassa l'acord de la Comissié ciutadana de Seguiment, juntament amb els projectes de les
candidatures, es van elevar a la Junta de Portaveus, d’acord amb el que preveu larticle 4.3 del
reglament del Sindic/a municipal de Greuges de Terrassa.

22/01/2018: La Junta de Portaveus ha examinat i valorat els projectes de les candidatures presentades,
el desenvolupament i resultat del procés participatiu en el marc de la designacié del Sindic o Sindica
municipal de Greuges de Terrassa.

25/01/2017: Una vegada escoltada la Junta de Portaveus, I'Alcalde ha sotmés al Ple municipal la
proposta de resoluci6 segiient:

“PRIMER.- Aprovar l'eleccié de la Sra. Isabel Marqués Amat, com a Sindica Municipal de Greuges
de Terrassa, per tal que, d'acord amb el que preveu el Text Refds de la Llei Municipal i del Regim
Local de Catalunya i el Reglament del/la Sindic/a Municipal de Greuges de Terrassa, amb
independéncia i objectivitat absolutes, i sense cap sotmetiment a mandats imperatius ni a
instruccions jerarquiques, vetlli per la proteccié i defensa dels drets fonamentals i les llibertats
publiques dels veins i veines del municipi en les seves relacions amb I'Ajuntament i els seus
organismes dependents, supervisant a aquest efecte I'actuacié municipal.

SEGON.- Facultar a I’Alcalde-President, per tal que, en compliment de 'acord anteriorment adoptat,
procedeixi a 'oporti nomenament i porti a terme les actuacions que siguin preceptives per a la seva
efectivitat, aixi com a l'assignacié de mitjans i recursos que en el seu cas siguin precisos i d'acord
amb les previsions pressupostaries.

TERCER.- Que es doni trasllat dels presents acords a la persona designada, a la resta de
candidatures presentades, al conjunt de l'organitzacié6 municipal, i que es procedeixi a la publicacio
d’aquest nomenament el Bultlleti Oficial de la Provincia, i en el Portal de Transparéncia.”

D’acord amb Reglament de la Sindicatura, un cop proposada la candidatura, resultara escollida si obté la
majoria de les tres cinquenes parts dels membres de dret que integren la corporacid municipal, en
primera votacid. En cas de no assolir-se la dita majoria, i dins del termini dels dos mesos seglients, en
segona votacié sera suficient l'assoliment de la majoria absoluta dels membres de dret que integren la
Corporacio per a la valida eleccio del candidat/a.
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El Plenari de ’Ajuntament aprovar la proposta de nomenament de la Sra. Isabel Marqués Amat, a I'haver
obtingut la proposta la majoria necessaria

12/02/2018: En compliment de I'acord adoptat pel Ple municipal, correspon a I'Alcalde nhomenar la nova
Sindica Municipal de Greuges de Terrassa.

D’acord amb el Reglament de la Sindicatura, la persona que resulti escollida que estigui afectada per una
causa d’incompatibilitat, 'ha de resoldre abans de prendre possessio del carrec. Amb aquest objectiu, ha
de cessar en el carrec o en I'activitat incompatibles, o passar a la situacié excedéncia, dins els vuit dies
seguents a I'eleccio; altrament, s’entén que desisteix del nomenament.

La candidata proposada, Isabel Marqués, és Presidenta Fundacio Arxiu Tobella i de I'Associaci6 ECO
INSERCIO ha acreditat el cessament efectiu en els carrecs dels que se’n deriva incompatibilitat en el
termini dels 8 dies previstos, a partir de la notificacié de I'acord d’eleccid. Igualment ha acreditat que,
com a advocada, es troba en situacié de no exercent.

Un cop acreditada la inexisteéncia d’incompatibilitats per a I'exercici del carrec de Sindica I'Alcalde
procedeix a decretar el segient:

Primer.- Nomenar per un periode de 5 anys, amb efectes del dia 15 de febrer de 2018, la
senyora Isabel Marqués Amat, com a Sindica municipal de Greuges.

Segon.- La Sra. Isabel Marqués exercira el carrec per al qual ha estat nomenada en régim de
dedicaci6é exclusiva, per a la qual percebra la retribucié bruta mensual de 3.709 euros, amb
carrec als credits pressupostaris consignats.

Tercer.- Que es notifiqui el contingut del present Decret a la persona interessada i als serveis
municipals afectats, i disposar la publicacié d’aquest nomenament al BOP i al DOGC.

8.- DADES DE PARTICIPACIO

8.1.- PARTICIPACIO CIUTADANA

10:00 1100 1200 1300 1400 1300 1600 1700 1800 1300 20:00

DISTRICTE 1 i 128 230 318 39 40 463 501 363 685 828
DISTRICTE 2 10 34 9 150 173 18 219 5l 29 43 in
DISTRICTE 3 g 0 4 5 68 1 73 i 103 11 13
DISTRICTE 4 3 2 38 i 60 67 74 il 106 13 151
DISTRICTE 5 4 a1 3# i 5 60 67 76 % 14 14
DISTRICTE 6 | ) 4 60 ! 84 109 11 156 183 205
CAN PARELLADA 4 b g 18 2 1 3 i 4 il )

TOTAL 75 282 434 632 843 9506 1046 118 1365 1637  18§7

suports emesos per hora 15 207 12 198 151 63 140 11 207 b1y 250
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8.2.- PARTICIPACIO TEIXIT ASSOCIATIU

La Comissio Ciutadana de seguiment esta formada per un total de 17 Consells Municipals de Districte,
sectorials 0 organs ciutadans representatius. La seva assisténcia en les diferents sessions ha estat la
seguent:

Tipus d’entitats Total Percentatge
Consells municipals o drgans ciutadans participants 6 35,29%
Consells municipals o organs ciutadans amb molt baixa assisténcia (només | 3 17,64%
1 sessid) o sense assisténcia
Consells municipals o organs ciutadans sense representacié assignada 8 47,06%

17 100%

Les entitats que han participat en la Comissié de ciutadana de seguiment de forma regular sén; Consell
Municipal del Districte I, Taula de Capacitats Diverses i Accessibilitat, Consell Municipal del Districte 2,
Consell Municipal de Benestar Social, Consell Municipal de Seguretat Ciutadana, Comissié Ciutadana de
Seguiment i Impuls de la Carta Europea dels Drets Humans a la ciutat.

Durant el procés participatiu diferents entitats van poder donar suport a les candidatures.
La Candidatura de la Sra. Isabel Marqués va rebre el suport de: AV Font de I'Espardenyera, Casal de la

Dona Terrassa, laioflautes, AAVV Can Palet, Grup de Dones amb Iniciativa, Gent Gran Can Palet, AAVV
La Cogullada, AP Torrent Carbonelles, AV Grupos Gibraltar, Espai Drets i Salut Mental Terrassa.

9.- INFORMACIO ECONOMICA

Procés participatiu Sindicatura de Greuges Resum economic
Accié Mitja Import

PubllpaC|o d'anuncis i banners per informar del Diversos mitjans de comunicacio 4.366,19 €
procés
Tramesa postal Diversos col-lectius especifics 356,00 €
Diptic informatiu procés Punts d'atencié ciutadana 405,84 €
Fulletons impresos candidatures Punts d'atencié ciutadana 100,00 €
Publlc_;auo d anuncis | ba”f?efs per informar de la Diversos mitjans de comunicacio 2.699,51 €
recollida de suports i candidatures presentades
Actes publics: Taula Rodona i presentacio de la Dies 29 de novembre i 12 de

o 3.423,00 €
Sindicatura desembre
Taula Rodona Canal Terrassa 29/11 Canal Terrassa 29/11 290,40 €
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Gratlf_lcacm Serveis especials personal dels punts de 14 persones 1.652,00 €
recollida
1 1 13.292,94 €

10.- VALORACIO DEL PROCES

Les bases reguladores del procés participatiu estableixen que La Comissi6é ciutadana de seguiment
elaborara una memoria final del procés que incloura la valoracié dels diferents o6rgans que hi han
participat.

Per obtenir la valoraci6 del procés per part de la Comissié Técnica s’ha elaborat un questionari que s’ha
distribuit a:

e Candidatures

e Membres Comissi6 Tecnica

e Membres Comissié Ciutadana de Seguiment

L’'omplemanent del qlestionari ha estat voluntari i les respostes s’han tractat de forma totalment
anonimitzada. A partir de les respostes obtingudes, els resultats de valoracioé han estat els seglents:

Nombre de respostes de valoracié rebudes:

Comissio Técnica 7 respostes
Comissio ciutadana de Seguiment 8 respostes
Candidatures 3 respostes
TOTAL .ccooovvviiiiiiic, 18 respostes

@ Comissic Técnica
@ Comissid Ciutadana de Seguiment
Candidat /a

Memoria valoracié del Procés participatiu per a la designacié del nou sindic/a municipal de Greuges Pagina 13




ey

Ajuntament @% de Terrassa

W

1. Com valores les FASES, L'ORGANITZACIO | LA PLANIFICACIO GLOBAL DEL

PROCES PARTICIPATIU?

@ Foc adients
@ Adients
Maolt adiznts

El que més valoro sén les reunions de coordinacié que hem realitzat en les que hem compartit la
informacid i hem pogut tenir la visio global del procés en tot moment.

Perqué s'adequen a les previsions legals i reglamentaries que eren d'aplicacio.
Per la rigorositat en 'organitzacié de cada una de les fases
Major periode d'informacié a la ciutadania

Crec que s'han respectat escrupolosament les disposicions reglamentaries previstes per a I'execucié
del procés participatiu.

Entenc que les candidatures no poden estar excloses de la Comissié Tecnica ni de Seguiment.
Tanmateix hem trobat que els actes organitzats no han permés un debat real i confrontaci6 de
projectes.

La creacié de la comissié de seguiment del procés. Crec que ha faltat fer més difusié del proces
entre la ciutadania.

M'ha agradat haver consensuat criteris i calendari
Donar a coneixer la figura de la sindicatura com valor de la democracia.
La promoci6 del procés participatiu de cara a la ciutat considero que va ser insuficient.

Ajustades als requeriments de rigor i transparencia
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2. Com valores el funcionament global de la COMISSIO CIUTADANA DE
SEGUIMENT DEL PROCES?
10
; 9 (50%)
: 6 (33,3%)
4
2

0

0 {?%) 2 (11,1%)

1 2 3 4 5

Caldria millorar-ne la composicid, especialment pel que fa a la representacié d'entitats, que ha estat
escasa.

Es podria millorar establint i fent publics els mecanismes d'actuacié permanents en cas d'incidencies
en el procés, queixes i/o dubtes que eventualment s'haguessin plantejat.

Han estat reunions molt executives, entrant directament a tractar els temes previstos en l'ordre del
dia i amb forca puntualitat.

Com a representant del Forum de sindics locals de Catalunya, m'he sentit sempre comode amb el
paper d'observador que se'ns va assignar.

La meva enhorabona a totes les persones que han participat en aquest projecte.

Es molt curiés que la pregunta anterior demani una valoracié d'una comissié a la que no hem estat
convidats, com és obligatoria la valoracid indicarem amb un 1 el nostre desconeixement.

Perqué és una manera de donar garanties del procés. Respecte al funcionament desconec com ha
anat.

La Comissid ha fet les seves funcions de control de forma molt satisfactoria.

ha estat prou bé després d'haver de repetir el procés d'eleccio fet anteriorment

la comissié de seguiment a donat confianca a la ciutadania

Valoro positivament disposar d'un entorn d'independéncia en el que validar tot el procés

Bona organitzacio

Memoria valoracié del Procés participatiu per a la designacié del nou sindic/a municipal de Greuges Pagina 15




Ajuntament @

Wy
F de Terrassa

A4

3.

Com valores la INFORMACIO | COMUNICACIO del procés?

10

8 (44,4%)

4(22,2%)

3 (16,7%) 3 (16,7%)

0 {D|%]

1

Malgrat I'esfor¢ important que s'ha fet en comunicacid, la informacié sembla que no arriba de forma
majoritaria a la ciutadania no organitzada.

La comunicaci6 ha acompanyat tot el procés, especialment en els moments més rellevants,
promovent la participacié de la ciutadania i el coneixement de les candidatures. S'han utilitzat
diversos canals i s'han fet accions per arribar al maxim del col-lectius.

ha estat encertat fer actuacions comunicatives dirigides tant a la ciutadania en general com a entitats
de tot tipus amb vincles i relacions en els ambits de participacio ciutadana i de defensa dels drets.

Potser ha mancat cercar un mitja o sistema (o periodicitat) que tingués més impacte. Tinc la sensacié
gue hi havia molta gent que no estava al cas del procés.

Major difusio als mitjans i al llarg de mes temps

Hem disposat de la informacioé necessaria per poder preparar les reunions i I'hem rebuda amb temps
suficient. El material utilitzat en el procés participatiu ha estat molt adequat a les necessitats
d'informacid i claredat de funcionament.

Quant el mateix dia de la votacié pregunta que fem significa que no ha hagut suficient informacié.
Desconec si es va realitzar una pla de comunicacié especific pero la comunicacié ha estat clarament
insuficient, en alguns casos ha arribat molt tard (alguna entitat aixi ens ho va manifestar). Es cert que
s'ha contractat espais al mitjans perd no ha estat suficient, potser per I'error de convocar el procés
amb la coincidéncia d'un procés electoral tan important com les eleccions autonomiques. Un error
molt greu!

Hi ha hagut poca difusié del procés a nivell de ciutat. Falta un bon projecte de comunicacié i aixi és
compliria el contingut de la llei de transparéncia, accés a la informacié i bon govern i de la
Ordenanca.

Més publicitat de manera global, i en especial a nivell de carrer.

tot i I'esfor¢ d'informaci6é i comunicacié del procés crec que no ha arribat de manera suficient a la
ciutadania;

actes a les biblioteques

Més temps d'informacié a la ciutadania, més difusio a les entitats, als mitjans, més cura a I'hora de
presentar les candidatures a nivell audiovisual.. etc

Amb més recursos arribar directament a més gent

Crec que es tindria que organitzar mes difusions a les entitats de la ciutat
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Com valores els ACTES | ACTIVITATS que ha organitzat I'Ajuntament pel
procés?

7 (38,9%)

4(22,2%) 4(22,2%)

2 (11,1%)
1 (5.,6%)

Caldria replantejar el format d'aquesta mena d'actes i el valor que aporten donat que sén actes amb
un cost important (econdomic i logistic) que comptem amb molt poca acceptacié per part de la
ciutadania.

A través d'aguests actes no només s'ha permés coneixer millor el propi procés i les candidatures sin6
gue a més han servit per posar en valor la figura de la sindicatura de greuges de Terrassa i contribuir
a que la ciutadania conegui millor aquest recurs.

Seria convenient mantenir actes informatius respecte la figura de la sindicatura municipal al marge
d'un procés d'eleccio del carrec, de tal manera que en periodes d'eleccié aquesta fase es podria
focalitzar principalment al coneixement i debat entre els eventuals candidats.

Nomeés puc valorar l'acte en el que vaig participar a Can Freixa, en format de taula rodona,
compartida amb el sindic municipal de greuges de Sabadell i al que, malauradament, no va poder
assistir el Sindic de Greuges de Catalunya.

Actes clarament insuficients per donar a conéixer la figura del Sindic i el procés de suports en
candidatures. S'ha pensant més en la presentacio i no en la confrontacié de projectes que hauria de
ser la prioritat del procés.

Idem a I'anterior.

Poca incidéncia entra la ciutadania per falta de informacio.
M'han agradat els dos actes

millorar la difusio dels actes

Es podria millorar moltissim aix0 es veu per la poca afluéncia de votants i per la poca previsio de
I'ajuntament a I'hora de posar una Unica urna a la plaga didé per exemple.

Suficients per conéixer els i les candidates i per a poder valorar les seves aportacions

D'entrada ha sigut ben exposat el que significa la sindicatura per la ciutat
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5.

Com valores lajornada de RECOLLIDA DE SUPORTS del dia 14 de
desembre?

10

5 (27,8%)

3 (16,7%)

1 (5,6%)
1 2 3 4 5

S'hauria de buscar un emplagament adient per a la localitzacié dels punt de recollida de suports (p.e.
Dist.4) i dimensionar d'acord amb la demanda (potenciar punt de recollida de Did6).

El nombre de punts el considero suficient.

Caldria revisar i millorar la ubicacié dels punts de recollida i també la composicié de les meses de
suport que, en algun cas, com al de plaga Didé va resultar insuficient.

Penso que tant a nivell de preséncia territorial com d'horari, el dispositiu va ser molt correcte. A
efectes de promoure més la participacidé en els casos de recollida de suports on la llista utilitzada
sigui universal, pot ser interessant explorar el funcionament d'altres punts de recollida de suports,
sense perjudici dels habituals (ex: mercat Independéncia, zona universitaria o I'estacié del FFGC)

convindria estudiar propostes per implementar la participacié telematica, explicant i acceptant les
limitacions que aquests mitjans impliquen, pel que fa a determinades garanties.

Algun punt de recollida es va desbordar tot i que es va controlar molt bé (Didé) no vam poder
preveure l'impacte de l'assisténcia a aquesta oficina. Una altra taula potser hauria evitat que es
formessin les cues. Tot i aixi, el temps d'espera tampoc era molt alt.

No vaig estar present en cap dels llocs habilitats per a la recollida de suports i, per tant, no puc
opinar directament. Tanmateix, els comentaris que m'han arribat han estat tots positius,

Tenint en compte el poc coneixement del procés els mecanismes utilitzats i el temps ha estat
clarament insuficient. Fer que només existeixi un punt per Districte significa dificultar la possibilitat
d'una major implicacié ciutadana, en tot cas es podria haver organitzat un sistema que facilités una
participacié més extensa en el temps. Es fa necessari un sistema de participacié virtual que permeti
a les entitats de barri una major implicacié en el procés facilitant la participacid de proximitat.
Analitzar la possibilitat, futura, de que entitats neutrals puguin organitzar taules de recollides de
suports.

Ha esta correcta.
Bon desenvolupament de la Jornada i treball impecable de la Comissié Seguiment.

La recollida de suports del dia 14 de desembre crec que va estar ben organitzada; el que no em va
agradar va ser el vaig nivell de participacio tot i I'esforg fet

la gestién dels punts de recollida va ser amb totes les garanties.
Insuficient els llocs de recollida, horari correcte, gestié bona, sessid de la comissié correcta.

Suficient atenent el volum de participacid... a més participacio caldria ampliar punts
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e Estava malalt i no vaig poder assistir-hi, pero algunes persones van confondre poder fer campanya
amb dirigir el vot dels seus veins, encara que aix0 no es culpa de la organitzacio

¢ Ala Pl Dido hi ha d'haver dues taules, és on vota més gent.

6. Com valores les GARANTIES del procés participatiu (preséncia del Forum de
Sindics com a organ observador del procés, existéncia d'una Comissio
Ciutadana de Seguiment, aprovacio de les bases reguladores especifiques o
altres)

Insuficients
11 (61,1%)

Suficients

Sobradament su._.

12

e Penso que el punt clau és fer servir un cens Unic i I'objectiu hauria de ser fer conviure processos
virtuals i presencials.

e Per tal de guanyar agilitat en la resoluci6 de les incidéncies potser caldria plantejar-se que la
Comissi6 Ciutadana de Seguiment designés un equip de tres persones per resoldre de forma més
agil les incidéncies: un representant de les entitat, un representant dels grups municipals i un
representant de la Comissié Técnica. De les decissions adoptades per aquest equip se n‘hauria de
donar compte a la Comissié ciutadana en la primera sessi6é que celebrés.

e el que més valoro es la creacidé d'una Comissio Ciutadana de Seguiment que validi les accions de
cada fase.

e Penso que no existeixen les garanties "absolutes" o "sobradament suficients", Crec que les garanties
han estat BONES i ha respost a la necessitat del procés que hem fet.

e Per tots el motius que he exposat en les respostes anteriors.

e Menys les bases reguladores que millorables han estat fonamentals, la resta de garanties no han
tingut cap tipus de valor per aquesta candidatura ja que no coneixem la seva activitat.

e Crec que les garanties van estar ben pensades i executades
e la garantia del proces

e Tot ha estat transparent.
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7. Altres. T'agradaria fer alguna altra aportacié de millora addicional, a més a
meés de les anteriors?

e Valorar, una vegada passat és facil, com a positiu el fet de mantenir les dates de convocatoria
malgrat el complex entorn socio-politic amb el que va coincidir. Recordar que vam tenir dubtes sobre
les dates. Sembla que no hi va haver interferéncies i ha permeés tancar el procés.

e Em sembla molt bé el que s'ha fet i no tinc millores a proposar.

e Una major coordinaci6 amb les candidatures per tal de millorar els processos de comunicaci6 i
difusié. Comunicar amb les entitats ha estat tot una accidentada carrera per trobar la informacio.

e EI document de les Bases: considero que en algun aspecte falta claretat: la presentacidé dels
candidats i les entitats que presenten candidats.

e s'hauria de fer una reflexi6 sobre el vaig nivell de participacié aconseguit tot i els esforcos esmercats.

e Disposar de professionals del mén de la comunicacié en el procés participatiu per ajudar a fer arribar
el missatge a la ciutadania, explicar bé la figura del sindic/a i animar a la participacié massiva.

Terrassa, 15 de febrer de 2018
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Annex 1.- Imatge, models i impresos

Model imatge

/SINDICATURA'\
MUNICIPAL

\ DE GREUGES

\ de Terrassa /|

Procés participatiu Sindicatura de Greuges de Terrassa

Model banner

Procés participatiu
Sindicatura de
Greuges de Terrassa

Déna suport el
14 de desembre! .

SINDICATURA!
W Ajuntament de M ohelits
de Tervassa
@ Terrassa

Model butlleta

Procés participatiu Sindicatura de Greuges de Terrassa

DONO EL MEU SUPORT A: - Podran donar suport a les candidatures

Mimwnhuu‘a’mmﬂimmm lespesonesmmnadesa'rmmi
que siguin majors de 16 anys.

- Caldra presentar el document
didentitat.
- Es podra donar suport a una Unica
! candidatura.
¥
ﬁlN[l!l, A!LJ.A
[Jisabel Marqués [ Roger Peird [ Jordi Estapé [ José Miguel Sanz it ‘.’,_.',.j.,;,; ;mu
Ao Terrassa

LUcrdre de les perzcnes candidzies segueix I'crdre en que ham precertst lo seva candidaiurs
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Model flyer

,r!SINDICATURA \
([ muNiCiPAL |\
\\\ DEGREUGES /|
de Terrassa /|

Procés participatiu Sindicatura
de Greuges de Terrassa

Parlem amb les persones candidates a la
Sindicatura Municipal de Greuges

29 de novembre
ales 18 h a la Masia Freixa

* Quison?
* Qué proposen?
* Quin projecte tenen per a la Sindicatura Municipal?

S daell A

Isabel Marqués Roger Peir6 Jordi Estapé  José Miguel Sanz

Un cop coneguts els candidats i candidates, posteriorment el proper
dia 14 de desembre podras donar el teu suport a alguna d'aquestes
candidatures a Sindic/a Municipal de Greuges

st dia es disposa de servei de recollida i trasliat de persones
ilitat reduida sota demanda (reservar abans del dia
10%\,2;@1 7 através del correu processindicatura@terrassa cat )

\‘:\% Ei; Ajuntament d
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Annex 2.- Notes de Premsa

Terrassa, 29 de setembre de 2017

Dilluns s’obre el termini de presentaci6 de
candidatures a sindic/a municipal de greuges

El termini finalitza el dia 14 de novembre

El proper dilluns, 2 d’octubre, s’obre el termini de presentacié de candidatures a
sindic/a municipal de greuges de Terrassa. La Comissio ciutadana de seguiment
d’aquest procés de participacio va resoldre a la darrera reunié celebrada fixar
aquesta data d’inici, aixi com el 14 de novembre com a data de finalitzacio del
termini. Comenca, aixi, a avancar el procés que ha de fer possible la designacié de
la persona que ocupara aquest carrec.

La comissio va resoldre també que, en paral-lel al desenvolupament del procés,
I'Ajuntament de Terrassa impulsara una campanya divulgativa sobre la sindicatura i
sobre el mateix procés, que incloura un acte public a la placa Vella el proper 27
d’octubre, amb la participacié del Sindic de Greuges de Catalunya, Rafael Rib¢, i
una representacio del Forum de Sindics de Catalunya.

Un cop finalitzat el termini de presentacié de candidatures, la seglient etapa sera la
de divulgacié de les candidatures, que es desenvolupara del 23 de novembre al 15
de desembre. Finalment, la recollida dels suports ciutadans a les diferents
candidatures que es presentin es fara en un sol dia i exclusivament de manera
presencial. La data, encara per determinar, la fixara també la comissio.

La Comissi6 ciutadana de seguiment del procés d’eleccié de sindic/a municipal de
greuges de Terrassa aplega representants dels Consells Municipals de Districte i
sectorials, dels grups municipals, de la comissi6 tecnica del procés i de la Comissié
ciutadana de seguiment i impuls de la Carta europea de drets humans, a més de la
regidora de Qualitat Democratica, Meritxell Lluis, i una persona en representacié del
Forum de Sindics en qualitat d’'observador. El tinent d’alcalde de Serveis Generals i
Govern Obert, Alfredo Vega, la presideix. Les seves funcions son aprovar les bases
reguladores i el calendari del procés i fer el seguiment i validacié de totes les accions
que es vagin succeint fins a la designacio de la persona que ocupara la sindicatura,
aixi com resoldre les incidéncies que es puguin produir durant el procés.

Terrassa, 23 d’octubre de 2017
L’Ajuntament de Terrassa organitza divendres un
acte divulgatiu sobre les sindicatures de greuges

El 14 de desembre tindra lloc larecollida de suports a les candidatures
presentades al procés participatiu pel nomenament de sindic/a

L’Ajuntament de Terrassa, en el marc del procés participatiu per al nomenament de
sindic/a de greuges municipal, organitza aquest divendres, 27 d’octubre, un acte
divulgatiu sobre les sindicatures de greuges. L’acte, que inicialment s’havia
programat a la plaga Vella, tindra lloc finalment a I'era de la Masia Freixa (plaga de
Josep Freixa i Argemi, 1) a les 18.30 h. En cas de pluja, I'acte es traslladara a la
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Biblioteca Central de Terrassa (passeig de Les Lletres, 1). L’acte incloura les
intervencions del sindic de Greuges de Catalunya, Rafael Ribo; el vicepresident del
Forum de sindics i sindiques defensors i defensores locals de Catalunya i sindic
personer de Mollet del Vallés, Lluis Martinez Camps; i el sindic municipal de
Sabadell, Josep Escartin. La presentadora i moderadora sera la conductora del
programa El Submari de la Radio Municipal de Terrassa, Mariona Tomas.

Amb aquest acte, I’Ajuntament de Terrassa vol donar a conéixer la importancia i les
funcions de la Sindicatura Municipal de Greuges a Terrassa com a orientadora i
informadora de la ciutadania en la seva relacié amb I'administracio; i alhora difondre
el procés de participacio obert.

Larecollida de suports, el 14 de desembre

El procés participatiu per al nomenament de sindic/a de greuges municipal va
arrencar el passat 19 de juliol amb la constitucié de la Comissio ciutadana de
seguiment del procés, que va aprovar les bases reguladores i el calendari del
procés. El 2 d’octubre es va obrir el termini de presentacié de candidatures, que
finalitzara el proper 14 de novembre. La seglient etapa sera la de coneixement de
les candidatures, que es desenvolupara del 20 de novembre al 12 de desembre.

La recollida de suports de la ciutadania a les diverses candidatures tindra lloc el 14
de desembre. La recollida sera exclusivament presencial, de 9.30 a 20 h, en set
equipaments de la ciutat, repartits per tots els districtes: I'Oficina d'Atencié Ciutadana
de Placga Didé, els cinc Centres Civics municipals i el Casal Civic de Can Parellada.
La data la va fixar la Comissié ciutadana de seguiment del procés durant la seva
darrera reunio, celebrada el passat dijous.

La Comissio aplega representants dels Consells Municipals de Districte i sectorials,
dels grups municipals, de la comissié técnica del procés i de la Comissié ciutadana
de seguiment i impuls de la Carta europea de drets humans, a més de la regidora

de Qualitat Democratica, Meritxell Lluis, i una persona en representacié del Forum
de Sindics en qualitat d’observador. El tinent d’alcalde de Serveis Generals i Govern
Obert, Alfredo Vega, la presideix. Les seves funcions son aprovar les bases
reguladores i el calendari del procés i fer el seguiment i validacié de totes les accions
que es vagin succeint fins a la designacié de la persona que ocupara la sindicatura,
aixi com resoldre les incidéncies que es puguin produir durant el procés.

Terrassa,15 de novembre de 2017
Quatre candidatures es presenten al procés
participatiu de la Sindicatura municipal de greuges

La comissi6 ciutadana es reunira dilluns per validar les candidatures i acordar
el calendari de les seglents fases

El termini de presentacié de candidatures a sindic/a municipal de greuges de
Terrassa es va tancar ahir dimarts amb quatre candidatures presentades. Les
persones que han presentat la seva candidatura sén, per ordre de presentacio, les
seguents:

¢ Isabel Marqués i Amat

e Roger Peir6 i Carbonell

e Jordi Estapé Madinabeitia

e Jose Miguel Sanz Martinez
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El proper dilluns, 20 de novembre, esta prevista la reunié de la Comissio ciutadana
de seguiment del procés, que ha de validar les candidatures, comprovant que
compleixin els requisits demanats. La comissio aprovara també el calendari a seguir
a partir d’ara: en primer lloc la fase de coneixement de les candidatures, que incloura
diferents accions per a donar a coneixer a la ciutadania les candidatures, com ara
actes publics i difusié en xarxes socials i mitjans de comunicacio. Aquesta fase
donara continuitat a les accions impulsades fins ara per a donar a coneixer el procés
i la sindicatura, com ara l'acte divulgatiu que va tenir lloc el passat 27 d’octubre a la
Masia Freixa. Les persones interessades que no van poder assistir-hi poden veure el
video de I'acte a https://www.youtube.com/watch?v=UfUIFBWGT7Ic.

Un cop finalitzada aquesta fase, tindra lloc la jornada de recollida de suports,
prevista pel 14 de desembre.

Terrassa, 21 de novembre de 2017

Arrenca la fase d’informacié i divulgacié de
candidatures al procés participatiu del Sindic
municipal de greuges

La Comissié Ciutadana va validar ahir les quatre candidatures presentades

La Comissi6 ciutadana de seguiment del procés participatiu de la Sindicatura
Municipal de Greuges de Terrassa ha validat les candidatures presentades i ha
acordat el calendari a seguir a partir d’ara. L’alcalde de Terrassa, Alfredo Vega, va
presidir ahir al vespre la reunié de la comissio, que va resoldre que el termini de la
fase de difusi6 anira del 20 de novembre al 12 de desembre i va acordar també les
accions divulgatives que impulsara el Consistori en aquest periode.

Recordem que el termini de presentacié de candidatures es va tancar el passat 14
de novembre amb quatre candidatures presentades: Isabel Marqués i Amat, Roger
Peiré i Carbonell, Jordi Estapé Madinabeitia i Jose Miguel Sanz Martinez, per ordre
de presentacio.

La comissio va aprovar també el model de butlleta que s’utilitzara en la jornada de
recollida de suports, el 14 de desembre, aixi com el cartell i diptic informatius, i les
accions a xarxes socials i mitjans de comunicacié que es desenvoluparan a partir
d’ara. Entre altres accions, s’ha previst un programa amb tots els candidats a Canal
Terrassa i un altre a la Radio Municipal, a més d’una entrevista a un representant de
la comissi6 ciutadana a la Radio Municipal. En els propers dies s’acabaran de
perfilar les dates d’emissio d’aquests programes.

Pel que fa a la jornada de recollida de suports, a la reunié d’ahir es van determinar
les persones que formaran part de les meses en qué es recolliran els suports en
cadascun dels set punts establerts. A cada punt hi haura dos treballadors municipals
i un representant de la comissio ciutadana. A més, els candidats podran tenir una
persona en representacio seva a cada punt, si ho desitgen. A les 21h del dia 14 de
desembre la comissio ciutadana es reunira per a dur a terme el recompte de suports.

La Comissi6 ciutadana de seguiment del procés d’eleccié de sindic/a municipal de

greuges de Terrassa aplega representants dels Consells Municipals de Districte i
sectorials, dels grups municipals, de la comissié técnica del procés i de la Comissié
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ciutadana de seguiment i impuls de la Carta europea de drets humans, i d’'una
persona en representacio del Forum de Sindics en qualitat d’'observador. Les seves
funcions son aprovar les bases reguladores i el calendari del procés i fer el
seguiment i validacio de totes les accions que es vagin succeint fins a la designacio
de la persona que ocupara la sindicatura, aixi com resoldre les incidencies que es
puguin produir durant el procés.

Terrassa, 12 de desembre de 2017

Dijous se celebrara lajornada de recollida de
suports del procés de participacio de la Sindicatura
Municipal de Greuges de Terrassa

Ales 21 h la comissié ciutadana es reunira en un acte public d’escrutini

La ciutadania de Terrassa podra expressar aquest dijous els seus suports a les
candidatures presentades al procés participatiu de la Sindicatura Municipal de
Greuges de Terrassa. La jornada comengara a les 9.30 h i s’allargara fins a les 20 h.
Per tal de recollir els suports de la ciutadania, I’Ajuntament de Terrassa habilitara set
punts de recollida. La ciutadania podra adrecar-se a I'equipament que prefereixi,
independentment del seu domicili. Els set punts seran els seglents:

¢ Oficina d'atenci6 ciutadana de Placa Did6
Centre Civic Montserrat Roig (Av. Barcelona, 180)
Centre Civic Alcalde Morera (pl. de Can Palet, 1)
Casal Civic Can Parellada (c/ América, 33)
Centre Civic Maria Aurélia Capmany (Av. Angel Sallent, 55)
Centre Civic Avel:li Estrenjer (pl. de la Cultura, 5).
Centre Civic President Macia (rambla de Francesc Macia, 189)
A cadascun dels punts, les persones que hi vulguin participar tindran a la seva
disposicio paperetes amb les candidatures que opten al carrec de sindic/a de
Greuges de Terrassa. Caldra marcar només una candidatura, o bé cap, la qual cosa
equivaldria a un vot en blanc. Recordem que s’han presentat quatre candidatures:
Isabel Marqués i Amat, Roger Peird i Carbonell, Jordi Estapé Madinabeitia i Jose
Miguel Sanz Martinez, per ordre de presentacio.
A cada mesa hi haurad dues persones, treballadores municipals, que comprovaran
que la persona que compareix compleix les condicions necessaries per a participar
(estar empadronada a Terrassa i ser major de 16 anys) i la registraran per tal que no
pugui després anar a una altra mesa. Per aquest motiu, sera necessari presentar el
DNI, NIE, passaport o carnet de conduir en el moment de presentar les paperetes. A
les meses podra haver-hi també representants de les candidatures presentades i de
la comissi6 ciutadana de seguiment del procés.

Les paperetes es dipositaran en urnes que romandran tancades fins la finalitzacié de
I'horari de recollida de suports, a les 20 h. En aquell moment, les persones que
formen cada mesa, juntament amb representants de la comissio ciutadana de
seguiment del procés, obriran les urnes, comptaran els suports i aixecaran la
corresponent acta, igual que en els processos electorals convencionals. Les actes es
traslladaran immediatament a ’Ajuntament de Terrassa.

Finalment, a les 21h tindra lloc a la Sala Raval de I'Ajuntament I'acte public
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d’escrutini, en qué la comissio ciutadana de seguiment del procés, presidida per
I'alcalde de Terrassa, Alfredo Vega, obrira les actes facilitades per les set meses i
sumara els resultats obtinguts a cada taula per les diferents candidatures.

La Comissio ciutadana de seguiment, posteriorment, elaborara una memoria final del
procés que incloura la valoraci6 dels diferents organs que hi han participat, la
publicara a la plataforma www.participa.terrassa.cat i la remetra a la Junta de
Portaveus i a les persones que hagin presentat la seva candidatura.

La designacié de Sindic/a Municipal de Greuges correspondra al Ple. L’alcalde,
tenint en compte el resultat de procés participatiu i prévia valoracio de la Junta de
Portaveus, sotmetra al Ple municipal I'eleccié del candidat o la candidata al carrec.

Terrassa, 15 de desembre de 2017
RESULTATS PROCES RECOLLIDA SUPORTS SINDICATURA DE GREUGES

L’alcalde de Terrassa, Alfredo Vega, ha presidit aquest vespre I'acte public d’escrutini dels
suports ciutadans a les candidatures que opten a la Sindicatura Municipal de Greuges de
Terrassa. L'acte, que s’ha celebrat a la Sala Raval de I’Ajuntament, ha consistit en el recompte
final de suports de cadascun dels set punts de recollida que s’han establert a la ciutat per
aguesta fase del procés de participacio a la Sindicatura Municipal de Greuges de Terrassa.

El resultat de I'escrutini ha estat el seglent:
Isabel Marqués i Amat; 1457 suports
Roger Peiré i Carbonell; 164 suports

Jordi Estapé Madinabeitia; 169 suports
José Miguel Sanz Martinez; 83 suports

La participacié ha estat de 1887 suports (dels quals 8 han estat en blanc i 6 nuls), distribuits de la
seglent manera:

Oficina d'atencid ciutadana de Plaga Did6; 824

Centre Civic Montserrat Roig; 372

Centre Civic Alcalde Morera; 131

Casal Civic Can Parellada; 51

Centre Civic Maria Aurelia Capmany; 149

Centre Civic Avel-li Estrenjer; 141

Centre Civic President Macia; 205

La Comissi6 ciutadana de seguiment del procés elaborara ara una memoaria final del procés
que incloura la valoracio dels diferents organs que hi han participat, i que es publicara a la
plataforma www.participa.terrassa.cat, per ser tramesa després a la Junta de Portaveus i a les
persones que hagin presentat la seva candidatura.

La designacié de Sindic/a Municipal de Greuges correspondra al Ple Municipal. L’alcalde, tenint

en compte el resultat de procés participatiu i prévia valoracio de la Junta de Portaveus, sotmetra al Ple
I'eleccid del candidat o la candidata al carrec.
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Annex 3.- Altres col-lectius a efectes de comunicacié

Per tal d’assolir I'objectiu de fomentar la presentacié de candidatures al carrec de Sindic/a de Greuges
Municipal s’han fet trameses especifiques a les entitats i col-lectius que a continuacié es relacionen:

Entitat Ambit
F.AV.T.

Ciutadania
Totes les AAVV inscrites al Registre Municipal Entitats i Associacions Ciutadanes | Ciutadania
Taula de I'Aigua Ciutadania
Observatori Ciutada Municipal - OCM Ciutadania
ASSOC. PER LA DEFENSA DE GENT GRAN ADEGG Ciutadania
ALEI Ciutadania
CECOT Economic
CAMBRA DE LA PROPIETAT URBANA Economic
CAMBRA DE COMERC TERRASSA Economic
FEDER. ASS. COMERCIANTS TERRASSA (FACT) Economic

Col. Aparell i Arg técnics V. Occidental

Professional

IL.LUSTRE COL-LEGI D'ADVOCATS DE TERRASSA

Professional

COL-LEGI D'AGENTS COMERCIALS

Professional

IL.LTRE. COL.LEGI PROCURADORS DE TERRASSA

Professional

U.G.T.

Sindical

CC.0O0.

Sindical

Aquesta accié és complementaria i reforca I'enviament de la informaci6 i divulgacié d’aquest procés de
participacio feta a les associacions i entitats inscrites al Registre Municipal d’Entitats i Associacions

Ciutadanes — RMEAC.
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Annex 4.- Actes i trobades organitzades per I’Ajuntament de Terrassa

Dia: 27 d’octubre de 2017

Titol: Parlem sobre la Sindicatura Municipal de Greuges
Horari: 18:30h- 20:00h
Lloc: Era de la Masia Freixa ( Parc de Sant Jordi)

Es va comptar amb la preséencia de:

- Sr. Lluis Martinez Camps - Vicepresident del Forum de Sindics i Sindiques Defensors i Defensores
Locals de Catalunya i Sindic Personer de Mollet del Vallés

- Sr. Josep Escartin - Sindic Municipal de Greuges de Sabadell

- Sra. Mariona Tomas com a presentadora i moderadora.

Aquest acte tenia com a objectius:

» Donar a conéixer la importancia i les funcions de la Sindicatura Municipal de Greuges a Terrassa.

+ Difondre el procés de participacié per a la presentacio de candidatures i recollida de suports de la figura
de Sindic/a Municipal de Greuges de Terrassa.

Dia: 29 de novembre de 2017

Titol: Parlem amb les persones candidates a la Sindicatura Municipal de Greuges
Horari: 18:00h- 19:30 h
Lloc: Sala d’Actes de la Masia Freixa ( Parc de Sant Jordi)

Participen en aquesta trobada:

- Isabel Marqués

- Roger Peir6

- Jordi Estapé

- José Miguel Sanz

- Mariona Tomas com a presentadora i moderadora.

Aquest acte tenia com a objectius debatre i conéixer la candidata i candidats a la figura de Sindic/a
Municipal de Greuges a partir de preguntes com:

* Qui sén?

* Que proposen?

* Quin projecte tenen per la Sindicatura Municipal?
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Annex 5.- Relacio d’incidéncies i resolucioé de les mateixes

Hora Punt Qe Missatge NIE's Estat / Resolucioé / Accio
recollida Resolta
Els vocals comuniquen que
passen fred a la ubicacio on es Es tracta des de
09:30 |Districte 6 |troben i demanen que se'ls Tancada |equipaments civics i
traslladi a un altre espai també serveis informatics.
amb connexié d’Internet
Missatge que diu que ha dipositat
09:50 | Districte 3 |el seu suport al PR2 a les 9:43 i Y132, Tancada Ef resol‘d_es
. d’'informatica
no és cert
Missatge que diu que ha dipositat
10:00 |Districte 3 |el seu suport al PR2 ales 9:43 i X944. Tancada Ef resol‘d_es
. d’'informatica
no és cert
Missatge que diu que ha dipositat
10:00 |Districte 3 |el seu suport al PR22 a les 9:43 i Y20L. Tancada Ef resol‘d.es
; d’'informatica
no és cert
10:00 | Districte 2 Missatge que diu que ha @posﬂat Y178. Tancada Ef’ resol‘d_es
el seu suport al PR2 i no és cert d’informatica
10:00 | Districte 2 Missatge que diu que ha @posﬂat X346. Tancada Ef’ resol‘d.es
el seu suport al PR2 i no és cert d’informatica
10:32 | Districte 2 Esta al PR2 i diu que ha qlposnat X550. Tancada Ef’ resol‘d_es
el seu suport al PR1 i no és cert d’informatica
Missatge que diu que ja ha
1050 | Districte 2 dlpos_ltat el seu,suport a la 1336. Tancada E,g resol‘d_es
mateixa hora d’on pretén emetre d’'informatica
novament el suport
13:00 | Districte 2 Necessitaran mes paperetes | Tancada S’envia el material
sobres
18:00 | Districte 2 Necessnaran mes paperetes | Tancada S’envia el material
sobres per si de cas
18:03 | Districte 1 Problemes amb la xarxa i cues pel Tancada Ef resol‘d_es
retard d’informatica
Diu que ja ha dipositat el seu
19:30 | Districte 3 | suport al D2 quan en principi no Y132. Tancada Es resol des

és veritat

d'informatica
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