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davant la casa del “Tío Antonio”, oncle del meu pare, que va estar pres a Mauthausen. Va aprendre 

alemany amb els sacs de patates, les llaunes de conserva... i va exercir d’intèrpret. Va salvar 

moltes vides de les dutxes de gas. 

 

La mare va venir del Puerto Santa Maria (Cadis) a estudiar perruqueria i en conèixer el pare ja no 

va marxar... 

 

Jo vaig néixer a Terrassa el 1970, igual que els meus sis germans, tres nois i quatre noies. Tots 

terrassencs i el que més estimo del món. 

 

Vaig estudiar al Vedruna del carrer del Vall. Durant la primera adolescència, amb una companya 

de l’escola, anàvem dos cops per setmana a la Fundació Busquets per fer un taller de gimnàs i 

jocs amb els infants que estaven acollits o tutelats per l’administració. De petita ja tenia clar la 

importància de l’atenció social a persones amb risc o situació d’exclusió. Em costava entendre 

com aquells menors, sense la seva família a prop, podien tenir un somriure tan magnífic i ser tan 

agraïts amb el que fèiem. 

 

Un cop aprovada la selectivitat, amb 18 anys, em poso a treballar d’administrativa en una empresa 

de transports. Van ser 13 anys en un bon ambient laboral que em va permetre aprendre molt, 

arribant a ser la directora del departament d’incidències. Aquest lloc de treball em va permetre 

constatar que serveixo per resoldre reclamacions. L’any 2003 marxo a viure a Cambrils, on treballo 

6 anys en una notaria. 

 

L’any 2008 faig el viatge de la meva vida: Guatemala. Conec l’ ONG Ixmucané i col·laboro 

activament amb el seu projecte d’educació per a la dona maia. Avui dia segueixo en contacte i 

aportant el meu granet de sorra.  

 

Torno amb 38 anys i decideixo matricular-me en Dret a la UAB. Per fi faré la carrera que tant desitjo 

i que durant tant temps porto procrastinant. 

 

Durant els anys de carrera combino diferents feines amb els estudis. Trio fer el pràcticum a la 

Cambra de Comerç de Terrassa per veure per dins l’administració pública. Però davant tot, el que 

més necessito és posar en pràctica cada un dels drets que estudio i:  

 

- Col·laboro amb la Fundació Autònoma Solidària (FAS) en el Programa de Justícia, dinamitzant 

un taller d’esports per a homes al Centre Penitenciari de Can Brians (Set’08 – Maig’09). 
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- Participació en les III Jornades sobre Missions de Pau, organitzades per la Unitat de Dret 

Internacional Públic de la UAB amb la col·laboració de la Direcció General de Relacions 

Institucionals del Ministeri de Defensa (nov’09).  

 

- Col·laboro amb la FAS en el Programa de Justícia creant un taller per a dones relacionat amb 

temàtiques de la dona a la Presó de Can Brians (Set’09 – Maig’10). 

 

- TALLER D’ESTUDI ASSISTIT - IES Les Termes del Programa CROMA de la FAS, planificant, 

organitzant i dinamitzant activitats pedagògiques (Oct’09 – Maig’11). 

 
- Assisteixo a formacions d’Estrangeria, Cooperació per al desenvolupament, Mediació, Societat 

i Violència.  

 
Una vegada llicenciada treballo a diferents despatxos d’advocats sense deixar de banda cursos i 

formacions i el 2019, durant nou mesos, assisteixo al màster de “Desarrollo personal y liderazgo” 

de Borja Vilaseca, que em confirma que el meu propòsit de vida té molt a veure amb aquesta 

candidatura. 

 

Actualment compatibilitzo la meva professió d’advocada amb el treball que realitzo al Servei 

d’Innovació de l’Ajuntament de Terrassa.  Sempre en contacte amb diverses ONG. 

 

ENFOCAMENT: 

Tot el camí recorregut fins avui han consolidat les meves qualitats personals i professionals, tinc 

capacitat de lideratge per protegir i defensar els drets humans i prevenir-ne les violacions. He 

adquirit valors que promouen l’escolta activa, valors del treball col·lectiu i de cooperació fraterna. 

L’escolta a les persones i el fet de donar-los veu, ens ensenya a confiar en els altres, a tenir 

esperança i a fomentar l’observança del dret humanitari. A atendre, orientar i assessorar en 

l’exercici dels drets.  

 

Però també ens permet proveir l’accés a l’administració amb responsabilitat i compromís. És 

treballant plegats, amb dedicació i bona voluntat que podem canviar les coses. Aprenen junts a 

respectar les conviccions i les identitats, a sumar en comptes de separar. El canvi per crear una 

societat més justa i més preocupada pel benestar social i mediambiental és cosa de tothom.  

 

PRIORITATS: 

Sobre els drets humans està tot més que escrit, el paper ho aguanta tot però, per a mi, el més 

important és l’aplicació real i efectiva de cada un d’aquests drets. Per això primer de tot és donar 

prioritat a cada una de les persones que, pel motiu que sigui, acudeixen a la síndica de greuges, 
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per posar una queixa o per fer una consulta. Cada cas ha de ser atès de la millor manera, s’ha de 

generar un funcionament d’atenció al ciutadà que permeti detectar de la forma més encertada els 

problemes existents i les solucions que com Administració hem d’adoptar.  

 

La defensa dels drets humans i mediambientals són grans reptes que tenim per endavant. Drets 

civils, polítics, socials, culturals, econòmics, naturals... La prioritat és la millora de la vida de milers 

de persones que formen la ciutadania de Terrassa escoltant i donant solució a tot en general i a 

cada cas en particular, i vetllar per la prevalença d’aquests drets per a les generacions futures. 

Així i tot donem una pinzellada a algun d’aquests drets:  

 

- Dret a la salut amb una atenció primària de qualitat, sense llistes d’esperes. El funcionament 

d’aquest pilar és fonamental i és necessari un compromís perquè es materialitzi amb la major 

celeritat. Millorar la relació amb el nivell hospitalari. Recuperar el retallat en els últims anys. 

  

-Lluita contra la pobresa: és un urgent garantir un sistema de protecció més ajustat a les 

necessitats reals de les persones en situació de vulnerabilitat social i econòmica. El manteniment 

de l’habitatge habitual ha d’esdevenir una garantia. Adquireix importància distribuir amb 

coherència els habitatges que gestionen les administracions i donar respostes ràpides a les 

situacions d’emergència residencial motivades per la pèrdua de l’habitatge habitual. 

És urgent dissenyar polítiques per combatre l’augment desorbitat del preu de l’energia (electricitat, 

aigua, gas) la pujada desproporcionada i inhumana del seu cost ha incrementat les famílies que 

pateixen la pobresa energètica. 

 

-En l’àmbit de l’educació, és obligat un pacte contra la segregació escolar. En els últims 5 anys 

Catalunya ha reduït la segregació escolar només 4 punts percentuals tant a primària com a l’ESO, 

la reducció és molt feble i la ciutat de Terrassa és la tercera en major nombre d’habitants i és clau 

que l’Ajuntament tingui un paper actiu. Donar solució a una escolarització equilibrada faria un 

efecte bumerang i facilitaria poder donar solucions a altres molts problemes educatius, de gènere, 

diversitat, inclusió, discriminacions... 

 

-Drets lingüístics: el model lingüístic de Catalunya assegura el coneixement de les dues llengües 

oficials per part de tot l’alumnat en finalitzar l’ensenyament obligatori i és un model plenament vàlid, 

reconegut internacionalment com a bon model pedagògic, de convivència i respectuós amb els 

alumnes amb independència de les seves necessitats i de la seva procedència. 

 

- PRIORITAT A LA NO-DISCRIMINACIÓ per cap condició o circumstància personal o social. No 

pot ser que augmenti els atacs a persones per pertànyer a un col·lectiu específic. 
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-Missió de garantir el compliment de la igualtat efectiva de dones i homes.  

 

-Prevenció de la violència de gènere. 

 

-Prevenció de les agressions sexuals a menors. 

 

-Hi ha diferents tipus de família i la conciliació de la vida laboral, personal i familiar s’ha 

d’adaptar a les necessitats reals de cada persona. 

 

-Drets de les persones grans amb atenció a la sol·licitud no volguda, millora de la Llei de la 

dependència aplicable també al col·lectiu de persones amb capacitats diverses en grau de 

dependència. 

 

-Drets de les persones amb capacitats diverses. L’atenció adequada a les necessitats de les 

persones en situació de vulnerabilitat per raó de dependència o de capacitats diverses ha de ser 

una prioritat i qualsevol actuació ha d’anar dirigida a què tota persona assoleixi la seva autonomia 

personal i participació efectiva en la societat. L’accessibilitat no pot mancar en cap situació. No pot 

ser que sortir al carrer per aquest col·lectiu, es converteix en un perill per l’estat deplorable de les 

voreres. La campanya “trenquem barreres” ha de ser veritat. 

 

-Escletxa digital:  hi ha un salt tecnològic sense precedents, avançant cap a un nou model de 

ciutat on la tecnologia i la innovació es converteixen en aliades clau: reforcen el sentit de 

col·lectivitat, permeten comunicacions ràpides i eficients, i dibuixen noves xarxes de connexions i 

relacions... Però no es pot deixar a ningú enrere, s’han de trobar solucions urgents als problemes 

de connectivitat, accés a serveis digital i d’Administració electrònica amb el que es troben els 

nostres majors. No pot ser que l’escletxa digital vagi en augment. La innovació tecnològica no ha 

de ser un factor d’augment de les desigualtats, sinó un element facilitador per la igualtat. 

 

- Protecció del medi natural: Rebaixar la contaminació. Un factor clau per a la protecció del medi 

ambient és l’assoliment d’una mobilitat sostenible per mitjà de l’impuls del transport públic, és 

important que hi hagi un augment progressiu de l’ús del transport públic. Lluitar contra el canvi 

climàtic, tenim un model de producció i consum que està exhaurint els recursos naturals i 

deteriorant els ecosistemes. 

 

-Drets civils i polítics: impedint amb contundència determinades actuacions policials sobretot 

amb menors. És crucial tractar els conflictes des d’un punt de vista educatiu, facilitant la 

comprensió de les raons i conseqüències que té el seu acte en qüestió. Fent especial menció als 

“menas” en situació de desemparament i vulnerabilitat.  
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OBJECTIUS: 

Donar compliment i garantia plena dels drets i les llibertats, amb un treball constant en favor de la 

bona administració, en virtut de l’encàrrec estatutari que defineix la missió del síndic/a.  

 

Vetllar pel bon funcionament de l’Ajuntament de Terrassa i les administracions de la ciutat essent 

supervisora però a la vegada col·laboradora amb l’objectiu d’ajudar a millorar la convivència del 

municipi. 

  

Complir amb la Llei de transparència, accés a la informació pública i bon govern.  

 

Col·laborar perquè es doni compliment a l’Agenda Urbana de Terrassa. 

 

Garantir la participació i apoderament de la ciutadania per a la promoció i millora dels serveis 

públics. 

 

Compromís a mantenir i ampliar les polítiques públiques que promouen i protegeixen els drets 

humans des de la no violència. 

 

“La construcció d’un món solidari, sense injustícies ni violència, només és possible si totes les 

nacions i tots els individus ens esforcem a promoure, arreu del món, els drets i les llibertats 

d’aquesta Declaració”. (Adaptació del Preàmbul de la Declaració Universal de Drets Humans). 

 

ORGANITZACIÓ: 

La sindica Municipal de Greuges està al capdavant d’una institució que ha de donar compliment a 

les obligacions inherents del càrrec que ostenta i per poder millorar la vida de les persones de 

Terrassa és necessari comptar amb un equip de professionals que treballin per donar resposta a 

tot el que aquesta institució comporta en un municipi amb un nombre d’habitants superior als 

220000. 

 

En la actualitat, amb la síndica treballen tres persones: una assessora jurídica, un comunicador i 

una administrativa. Aquest equip de cap de les maneres pot ser reduït, tot el contrari. 

 

Garantir els drets de la ciutadania comporta institucions que estiguin a l’altura i és necessari una 

dotació de recursos que permetin desenvolupar les funcions que per Llei són inherents.  

 

 

 




