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Reglament dels serveis per al benestar animal i de gestié del centre
d’atencié d’animals domestics i/o de companyia de Terrassa
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PREAMBUL

Mitjancant acord del Ple municipal de data 26 de setembre de 2002, I'Ajuntament de
Terrassa va aprovar la implantacio del Servei d’Atencid d’Animals Domeéstics de
Companyia (en endavant CAAD,o Centre), amb l'objectiu de prestar els serveis
d’atencié als animals doméstics de companyia al municipi de Terrassa i a aquells altres
municipis que encarreguin la prestacié de serveis en aquest ambit. Els referits acords es
complementaven amb els d’aprovacio del Reglament pel qual s’establia el regim juridic
de la prestacio.

Cada cop més la nostra societat esta més compromesa i sensibilitzada vers la
convivéncia, la defensa i la proteccio dels animals. A Terrassa sén moltes les llars en
qué hi viu algun animal domestic i moltes les persones implicades en la seva cura i
atencié. Malgrat aixd, encara sén molts els animals de companyia que cada any es
troben perduts o abandonats i que necessiten d’atencid i proteccio. En aquest sentit, la
convivéncia, la defensa i la proteccié dels animals és una carrera de fons en la qual
'Ajuntament de Terrassa hi esta present activament, amb el suport de moltes entitats i
el voluntariat.

Terrassa és una ciutat pionera en aquest ambit i és per aixd0 que al 2019 es crea la
regidoria de Benestar Animal, amb I'objectiu de treballar per la convivéncia entre
persones i animals, vetllar pels drets i els deures que se'n deriven, aixi com lluitar contra
el maltractament animal i a favor de la sensibilitzacié en la tinenga responsable.

La creacié de la regidoria de Benestar Animal ha comportat la revisié i adequacié dels
serveis que I'’Ajuntament de Terrassa presta per tal que I'atencio i proteccié dels animals
sigui 'optima en tot moment. Revisié i adequacié que implica la necessitat de revisar el
régim juridic establert actualment en el Reglament del servei municipal d’atencié als
animals doméstics de companyia, aprovat per I’Ajuntament Ple en data 26 de setembre
de 2002, i que fou objecte de modificacié en data 2 de febrer de 2015 (BOP 4 de marg
de 2015).

A aquests efectes s’ha elaborat el present Reglament dels serveis per al benestar
animal i de gestio del centre d’atencié d’animals domestics de Terrassa, el qual respon
als principis de necessitat, eficacia, proporcionalitat, seguretat juridica, transparéncia, i
eficiéncia, tal i com exigeix larticle 129 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del
Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques.

Pel que es refereix als principis de necessitat i eficacia, cal indicar que la necessitat de
procedir a la revisid del regim juridic de la prestacié dels serveis aprovada I'any 2002,
després de trenta anys de vigéncia del mateix, es correspon i es justifica amb voluntat
municipal d’efectuar el necessari desenvolupament reglamentari en relacié als serveis
que son objecte.

En quan al principi de proporcionalitat, el reglament assoleix el necessari equilibri entre
proporcionar un marc reglamentari adequat i agil, a I'hora que afavoreix els instruments
de maxima transparéncia i participacio ciutadana en el funcionament dels serveis.
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El principi de seguretat juridica es reforga, tota vegada que s’actualitzen les disposicions
de forma plenament coherent amb I'Ordenanc¢a municipal de tinenca i proteccié dels
animals que fou aprovada pel Ple de 'Ajuntament el 24 de setembre de 2015 (BOP 13
d’octubre de 2015).

En aplicacio del principi de transparéncia, I'aprovacio definitiva del present reglament es
realitza previ analisi de les observacions i aportacions efectuades pels interessats tant
en la fase d’elaboracié prévia com en els tramits d’exposicié publica previstos en la
tramitacio preceptiva.

En darrer lloc, en relacié al principi d’eficiéncia, el reglament no imposa carregues
administratives addicionals que no siguin estrictament necessaries per tal de donar
compliment a les obligacions derivades principalment de la normativa estatal i
autondomica en la materia.

CAPITOL PRIMER
DISPOSICIONS GENERALS

Article 1.- Objecte

L’objecte d’aquest reglament és lI'establiment del régim juridic per a la prestacié dels
serveis municipals per al benestar animal vetllant pels seus drets, de lluita contra el
maltractament animal, de foment i sensibilitzacié en la tinenga responsable, i de gestio
del centre d’atenci6 d’animals domestics de Terrassa.

En particular aquest reglament parteix del reconeixement que els animals son éssers
vius dotats de sensibilitat i drets reconeguts legalment, i defineix les missions de servei
public dirigides a la satisfaccié de les necessitats dels animals doméstics, I'organitzacio i
funcionament dels referits serveis, el régim de participacio, voluntariat i col-laboracions,
per tal d’assolir el maxim nivell de proteccié i benestar dels animals, i afavorir una
responsabilitat més elevada i una conducta més civica de la ciutadania en la defensa i
la preservacio dels mateixos

Article 2.- Finalitats i objectius

Les finalitats i objectius dels serveis municipals per al benestar animal i de gestio del
CAAD s6n les corresponents als deures de I'’Ajuntament respecte:

a) del deure de vetllar per la proteccié dels animals i garantir que disposin de les
condicions de manteniment adequades i necessaries: alimentacio, aigua,
allotiament, aixi com la ventilacié, la humitat, la temperatura, la llum i l'aixopluc
adequats, per evitar que pateixin cap sofriment, per satisfer les seves necessitats
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vitals i garantir el seu benestar fisic i psiquic, garantint un tracte en positiu, evitant
estrés i frustracié dels animals que arriben al CAAD.

De ser un altaveu dels animals, per reclamar drets, dignitat i necessitats. Atenent
les denuncies, reclamacions o suggeriments de les persones i exercir les accions
pertinents, habilitant un teléfon de dendncia ciutadana, i promovent activitats de
sensibilitzacié, foment d’actituds civiques i tinenca responsable d'animals, i fer
efectiva la corresponsabilitat entre la ciutadania.

De foment de la cooperacid i la participacio del voluntariat i de les
associacions/entitats que defensen els drets dels animals, aixi com la promocié de
la participacio ciutadana i politica a través de la Comissio de Benestar Animal.

Reduir el nombre d’entrades d'animals al CAAD, a través de la generalitzacio i
actualitzacié permanent dels cens i registre informatitzat d’animals, la identificacio
dels animals amb microxip, i la millorar de lefectivitat en els processos de
localitzacié i el retorn d’animals perduts als seus propietaris.

Incrementar les sortides d'animals del CAAD, amb promocié de campanyes que
fomentin les adopcions i les acollides temporals, de forma responsable i exitosa. Els
gossos i gats necessiten una segona oportunitat, una llar on oblidar els moments
dificils i traumatics de I'abandonament.

Article 3.- naturalesa i regim juridic

Els serveis per al benestar animal i de gestié del centre d’atencié d’animals domestics
i/o de companyia de Terrassa tenen la naturalesa de serveis publics municipals, i es
regeixen pel que s’estableix en aquest Reglament, dins dels termes previstos a
I'Ordenanga municipal de tinenca i proteccio dels animals, al Decret legislatiu 2/2008, de
15 d’abril, pel qual s’aprova el Text refés de la Llei de proteccio dels animals, i a la Llei
7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les Bases del Régim Local.

Article 4.- Definicions

Als efectes del present reglament regiran les definicions establertes a I'article 8 de
I'Ordenanca Municipal de tinenga i proteccié dels animals.

CAPITOL SEGON
SERVEIS | PRESTACIONS

Article 5.- Serveis i prestacions per al benestar i I'atencié als animals.

Els serveis publics per al benestar i 'atencid dels animals que presta I'ajuntament de
Terrassa per tal de satisfer les necessitats dels animals sén les que es regulen en el
present capitol i seguidament s’indiquen:
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a) Recollida d’animals a la via publica i altres indrets.

b) Recollida d’animals d'urgéncia a la via publica i altres indrets.

c) Recollida d’animals morts a la via publica i altres indrets.

d) Acollida d'animals sense propietari conegut.

e) Acollida d'animals amb titular registral conegut.

f)  Acollida d’animals per cessio directa.

g) Recollida i/o acollida d’animals per disposicié administrativa o judicial.

h) Identificacié d'animals domeéstics i/o de companyia.

i) Registre public informatitzat d'animals acollits.

j) Adopcié i/o acollida dels animals acollits.

k)  Residéncia pels animals amb titular registral conegut empadronat/da a Terrassa.
) Promocié de la tinencga civica i responsable d'animals domestics i/o de companyia.
m) Servei veterinari.

n) Servei d’atencio al ciutada.

0 (..)

Article 6.- Serveis de promocié de la tinéncia civica i responsable

Consisteixen en I'execucié d'activitats de formacié, informacié i difusié de la tinenga
civica i responsable d'animals de companyia, d'acord amb el que anualment determini
I'Ajuntament de Terrassa o proposi la Regidoria de Benestar Animal.

Aquest servei inclou l'obertura del CAAD a visites programades d'escoles, centres
especials de treball, esplais, instituts i altres que ho sol-licitin.

Article 7.- servei d’atencié al ciutada.

El CAAD disposara d'una franja horaria d'atencié al ciutada que garanteixi les visites
dels animals per part de potencials adoptants i/o families collidores. Aquest servei
s'oferira també, els caps de setmana.

Article 8.- recollida, acollida | allotjament d’animals
8.1 Recollida d’animals a la via publica i altres indrets.

Recollida i trasllat al CAADC de tots els animals vius —inclosos els ferits i els malalts-
que circulin sols en espais publics o constitueixin colonies en el Municipi de Terrassa,
en horari de 8:00 h a 18:00 h de dilluns a divendres, sense menyspreu del que finalment
s'acordi per als corresponents exercicis.

8.2 Recollida d’animals d'urgéncia a la via publica i altres indrets.

Recollida i trasllat al CAAD de tots els animals vius —inclosos els ferits i els malalts- que
circulin sols en espais publics o constitueixin colonies en el Municipi de Terrassa, en
horari de 18:00h a 08:00h del dia seglient, de dilluns a divendres; i dissabtes,
diumenges i festius les 24h, sense menyspreu del que finalment acordi per als
corresponents exercicis.
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8.3 Recollida d’animals morts a la via publica i altres indrets.

Recollida i trasllat al CAAD de tots els animals doméstics i/o de companyia morts que es
trobin a I'espai public les 24h del dia.

8.4 Acollida d'animals sense propietari conegut.

Acollida i/o trasllat al CAAD de tots els animals vius —inclosos els ferits i malalts- recollits
en el municipi de Terrassa sense identificacié /o sense propietari conegut. Aquest
servei inclou totes les actuacions a dur a terme fins a I'adopcié6 i/o acollida, o fins la mort
natural o assistida dels animals acollits. Funcionament del Servei 24 hores/365 dies any,
sens menyspreu del que finalment s'acordi per als corresponents exercicis.

8.5 Acollida d'animals amb titular registral conegut.

Acollida i trasllat al CAAD de tots els animals vius —inclosos ferits i malalts- recollits en el
Municipi de Terrassa, amb identificacio i/o titular registral conegut. Aquest servei inclou,
si s'escau, les actuacions a dur a terme fins a la devoluci6 al seu titular registral, o fins
I'adopcié i/lo acollida, o fins la mort natural o assistida dels animals acollits.
Funcionament del Servei 24 hores/365 dies any, sens menyspreu del que finalment
s'acordi per als corresponents exercicis.

8.6 Acollida d’animals per cessi6 directa.

Recollida i/o acollida al CAAD de tots els animals vius —inclosos els ferits i malalts-
cedits directament pel seu titular registral, empadronat/da a Terrassa. Aquest servei
inclou, si s'escau, les actuacions a dur a terme fins I'adopcio i/o acollida, o fins la mort
natural o assistida dels animals acollits. Funcionament del Servei 24 hores/365 dies any,
sens menyspreu del que finalment s'acordi per als corresponents exercicis.

8.7 Recollida i/o acollida d’animals per disposicié administrativa o judicial.

Recollida i/o acollida al CAAD de tots els animals doméstics i/o de companyia que per
imposicié administrativa o judicial hagin de ser mantinguts al CAAD. Aquest servei
inclou totes les actuacions a dur a terme fins el retorn de 'animal al seu titular registral,
o fins l'adopcié i/o acollida, o fins la mort natural o assistida dels animals acollits.
Funcionament del Servei 24 hores/365 dies any, sens menyspreu del que finalment
s'acordi per als corresponents exercicis.

8.8 Residéncia pels animals amb titular registral conegut empadronat/da a Terrassa.

Allotjament i manteniment dels animals de companyia amb titular registral conegut
empadronat/da a Terrassa en situacié de vulnerabilitat, previ document acreditatiu dels
serveis municipals corresponents.
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Article 9.- control de colonies felines

(...)
Article 10.- serveis veterinaris, i de benestar i confort

El CAAD disposa d’'un servei veterinari que garanteix les condicions de salut, higiene i
benestar dels animal, i també un servei d’emergéncies veterinaries 24h pels animals
acollits o residents.

El/la veterinari/a sera el responsable de les condicions higiéniques i sanitaries del centre
aixi com el manteniment i control medic dels animals, la seva identificacio, esterilitzacio,
exploracid, desparasitacio, vacunacio i eutanasia o mort assistida.

No obstant aixd, en suposits que la Regidoria de Benestar Animal ho consideri adient,
es podra requerir una segona opinié d’un veterinari alié al centre.

Article 11.- Serveis d’adopcié

El Centre generara activitats per el foment de I'adopcié i/o acollida dels animals, mirant
de trobar en cada cas el perfil adequat. Els animals que siguin lliurats en adopci6 i/o
acollida ho seran sota els criteris de la normativa vigent i per tant s'haura comprovat
I'estat sanitari, estaran vacunats, identificats i esterilitzats.

Article 12.- identificacié i registre d’actuacions

Els animals que ingressin en el centre hauran d’estar degudament identificats mitjancant
una identificacio electronica amb la implantacié d’'un microxip homologat, o altre sistema
gue es puguin establir legalment.

Al CAAD es disposa d'un Registre informatitzat d'accés public, en que es recullen de
manera actualitzada les dades relatives a I'entrada i la sortida dels animals i les dades
de la seva identificacid, amb la finalitat, entre d’altres, de localitzar els seus titulars
registrals i/o responsables i/o promoure la seva adopcié i/o acollida, d'acord amb
sistemes de tractament, difusié i consulta de la informacié que permetin emprar les
xarxes socials, la xarxa informatica municipal i de conformitat amb els requeriments
inherents a la Xarxa Provincial establerta per la Diputacié de Barcelona.

Article 13.- carta de serveis establerta per la Diputacié de Barcelona per als
municipis adherits al PALADC

(Altres prestacions de la Carta de serveis minims establerta per la Diputaci6 de
Barcelona per als municipis adherits al PALADC)
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CAPITOL TERCER

GESTIO, ORGANITZACIO | FUNCIONAMENT

Article 14.- forma de gestié dels serveis

L'Ajuntament de Terrassa és titular dels serveis publics per al benestar i I'atencié dels
animals, que integra els serveis que es presten en el centre d’atencié d’animals
domestics i/o de companyia, que té per objecte prestar els servei d'atencié i acollida a
animals domeéstics de companyia al municipi de Terrassa i a aquells altres municipis que
encarreguin a I'Ajuntament de Terrassa la prestacid de serveis en aquests ambit
aportant el mitjans de financament que s'especifiquin.

Els referits serveis es gestionen de forma directa mitjangant societat de capital
integrament municipal, d’acord amb el previst en el present Reglament, i les
determinacions i directrius que s’estableixin en cada moment per part de I'Ajuntament
de Terrassa i per la Regidoria de Benestar Animal, a la qual esta adscrita el servei.

Article 15. La Regidoria de Benestar Animal

Els serveis que son objecte de regulacié en el present Reglament estan adscrits a la
Regidoria de Benestar Animal, a la que correspon la deguda coordinacié i facultats de
control i fiscalitzacio.

En exercici de les facultats que corresponen a la Regidoria de Benestar animals, el
titular de la mateixa podra establir els protocols que consideri necessaris. A titol
merament indicatius:

a) de recollida d’animals a la via publica

b) d’adopcié i acollida.

c) D’actuacio en cas de maltractament animal

d) de participacié, col-laboracio i/o coordinacié amb entitats de protecci6 i defensa dels
animals.

e) De programacié d’activitats encaminades a assolir el maxim nivell de proteccié dels
animals.

Article 16.- el contracte-programa

L’Ajuntament de Terrassa com a titular dels serveis, aprovara un contracte-programa
amb la finalitat de concretar i desenvolupar les missions definides al present reglament,
tot establint els objectius especifics de serveis que assumeix I'érgan gestor, i determinar
els recursos economics, les directrius de prestacié del servei i dels recursos humans i
materials, i concretant la quantitat que I'ajuntament aportara a I'ens prestador del servei
en cada exercici.

Article 17.- Instal-lacions
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ElI CAAD disposara d'instal-lacions suficients en amplitud i equipament per a la
realitzacié de les prestacions que compren el Servei.

Les instal-lacions s'hauran de mantenir en el maxim grau de netedat, higiene, confort,
degudament protegides del fred i la calor, en condicions adients de ventilacié i aixopluc,
disposant els animals en tot moment d’aigua potable a la seva disposicio, aixi com estar
adequades en tot moment a la normativa vigent sobre les condicions del manteniment
dels animals.

Es promoura la naturalitzacié d’espais del CAAD que aixi ho requereixin, tenint en
compte els suggeriments i aportacions que a aquests efectes realitzar les persones
treballadores del centre, i els voluntaris i entitats que col-laborin.

El personal i els col-laboradors restaran obligats a col-laborar en el manteniment en bon
estat de les instal-lacions.

Article 18.- personal propi i col-laborador

El personal propi del Centre i el personal col-laborador estan obligats a mantenir un
tracte digne i correcte als animals.

S’entén per col-laboradors, entre d’altres, a les persones voluntaries que a través de
I'entitat designada en cada moment per la Regidoria de Benestar Animal, participin en
les activitats que els hi siguin assignades en cada moment, adrecades a millorar
'estada dels animals al Centre i una millora en la seva qualitat vida.

Article 19.- els usuaris

1. Seran usuaris del CAAD els propietaris i/o posseidors d'animals domeéstics de
companyia, els adoptants dels animals i en general els ciutadans del municipi de
Terrassa com a beneficiaris o destinataris de les accions, politiques i campanyes
que desenvolupi el Centre.

2. Els usuaris del servei tenen dret a gaudir del servei d’acord amb les prescripcions
del present Reglament i la normativa vigent, a rebre assessorament i ajuda per part
del personal adscrit al servei gestor per a I'exercici dels seus drets i gestio de les
prestacions i serveis, i també a adrecar-se al servei municipal de benestar animal o
a les oficines del gestor per sol-licitar informacié i/o formular reclamacions o queixes
del servei.

3. Els usuaris del servei estan obligats a complir les determinacions del present
Reglament i demés normativa d’aplicacid, i a respectar el personal adscrit al servei
gestor i les seves indicacions per al millor acompliment del servei.

4. Mitjangant les ordenances fiscals municipals, 'Ajuntament de Terrassa determina
en cada moment la participacié de les persones usuaries en el finangament dels
serveis atenent els principis d’equitat, redistribucié i universalitat, i tenint en compte,
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en tot cas, la capacitat econdmica de la persona, les caracteristiques del servei i el
seu cost.

TiTOL QUART

PARTICIPACIO, VOLUNTARIAT | COL-LABORACIONS

Article 20.- Entitats de proteccio i defensa dels animals

Als efectes del present reglament, sén entitats de proteccio i defensa dels animals les
associacions, fundacions i organitzacions sense anim de lucre que tenen com a finalitats
la defensa i la proteccio dels animals.

Article 21.- Participacio, coordinacio i col-laboracié

Per tal d’assolir el maxim nivell de proteccié i benestar dels animals en cada moment, i
afavorir una responsabilitat més elevada i una conducta més civica de la ciutadania en
la defensa dels drets i benestar dels animals, la Regidoria de Benestar Animal promoura
la creacié d’espais i I'establiment de convenis de col-laboracid, cooperacio i participacio
del voluntariat i de les associacions i demés entitats que defensen els drets dels
animals.

DISPOSICIONS ADDICIONALS
Primera.- Comissioé de Benestar Animal

En el moment d’aprovar-se el present Reglament existeix la Comissié de Benestar animal,
com espai participacio clau per tractar i vetllar per tot alld que afavoreixi el benestar dels
animals, en la que participen a més dels serveis municipals i els grups politics municipals,
entitats, col-legis professionals i institucions que tenen com a finalitats la defensa i la
protecci6 dels animals.

Segona.- ens gestor

En el moment d’aprovar-se el present Reglament, la forma de gestid directa mitjangant
societat de capital integrament municipal a la que es fa referéncia a l'article 14, es
realitza mitjangant la societat municipal Eco-Equip SA. No obstant aixd, i amb I'objectiu
de millorar I'eficacia i eficiéncia del conjunt de serveis que actualment presta la referida
societat, esta previst estudiar la segregacio d’aquest servei public per tal d’adscriure’l a
un ens gestor diferenciat, també de capital integrament municipal.

DISPOSICIO DEROGATORIA
Queden derogats tots els acords municipals que s'oposen al que estableix aquest

Reglament, i de forma especifica el Reglament del servei municipal d’atencié als
animals doméstics de companyia, aprovat pel Ple municipal de data 26 de sembre de
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2002, modificat per acord del Ple de data 2 de febrer de 2015, publicat al Butlleti Oficial
de la Provincia el 4 de marg de 2015.

DISPOSICIO FINAL. Entrada en vigor

El present reglament entrara en vigor un cop hagin transcorregut 15 dies habils des de
la publicacié completa del seu text en el Butlleti Oficial de la Provincia.



